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RESUM

Aquest treball estudia el paper dels perfils de verificacié de noticies espanyols signataris
de la International Fact-Checking Network en TikTok en la cobertura de I'incendi de I'edifici
al barri de Campanar i la dana del 29 d'octubre. Amb I'aplicacié d'un llibre de codis es du
a terme una analisi quantitativa sobre les 658 publicacions compartides pels perfils
@malditobulo, @newtraltiktok, @efeverifica i @verificat.es entre I'1 de gener de 2024 i

el 31 de desembre de 2024. Amb els resultats obtinguts s'observa la coexisténcia de
contingut de verificacid i explicatiu en tots els perfils, predominant en la majoria de casos
el contingut de caracter nacional enfront de I'internacional. Respecte dels temes
valencians, el contingut que ha sigut objecte de verificacié de manera més recurrent ha
sigut el relacionat amb les defuncions, les organitzacions d'ajuda humanitaria i les ajudes
economiques. Aquest contingut ha experimentat un major nombre d'interaccions per part
dels usuaris en comparacié amb la resta de publicacions analitzades. Amb el
qlestionament de la idoneitat d'internet com a font d'informacié confiable, el nostre
treball planteja la necessitat de facilitar la viralitzacié del contingut de verificacié en
detriment de les noticies sense fonament.

Paraules clau: verificacié de noticies; desinformacio; noticies falses; engagement;
comunicacié social; Espanya

ABSTRACT

This study examines the role of Spanish news fact-checking profiles, signatories of the
International Fact-Checking Network, on TikTok in covering the apartment building fire in
the Campanar neighbourhood and the DANA (weather phenomenon in Valencia) on
October 29. Using a codebook, a quantitative analysis was conducted on the 658 posts
shared by the profiles @malditobulo, @newtraltiktok, @efeverifica, and @verificat.es
between January 1 and December 31, 2024. The results reveal the coexistence of fact-
checking and explanatory content across all profiles, with a predominance of nationally
focused content over international topics in most cases. Regarding topics related to the
Valencian region, the most frequently verified content was related to deaths, humanitarian
aid organizations, and financial assistance. This type of content generated a higher number
of user interactions compared to the other analyzed posts. In light of growing concerns
about the reliability of the internet as an information source, our study highlights the need
to promote the virality of fact-checked content over unfounded news.

Keywords: fact-checking; disinformation; fake news; engagement; social communication;
Spain
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INTRODUCCIO

12024 ha sigut un any, informativament

parlant, molt significatiu per a la Comu-

nitat Valenciana arran de dos successos:

l'incendi d’un edifici al barri de Campa-
nar a la capital valenciana la vesprada del 22 de fe-
brer i les inundacions provocades per la dana del 29
d’octubre. El primer dels fets va provocar deu morts
(Ajuntament de Valéncia, 2024), mentre que, el dia
25 de maig de 2025, el Govern d’Espanya comptabi-
litzava 227 victimes mortals i un desaparegut per la
dana (Gobierno de Espafia, 2025).

Pel que fa a l'incendi de P'edifici ubicat a I'avin-
guda del General Avilés de Valéncia (Consorci Pro-
vincial de Bombers de Valéncia, 2024), el diari Le-
vante-EMYV va publicar la confirmacié de les causes
després de conéixer I'informe técnic elaborat «dins
de la investigacié que dirigeix el grup d'Homicidis
de la Policia Nacional de Valéncia» (Dominguez,
2024). Segons el document esmentat, 'origen del foc
es trobava en un electrodomestic de la cuina del pis
86. Després d’iniciar-se el foc en la cuina, les flames
s'estengueren cap a la fagana. El vent i els materials
usats en la construcci6 van facilitar la propagaci6 del
foc per tot l'edifici.
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Respecte del segon esdeveniment, iniciat el di-
marts 29 d’octubre de 2024, l'informe de I'Ageéncia
Estatal de Meteorologia (AEMET) apunta a la pre-
cipitacié acumulada com el més rellevant de 'episodi
viscut, «registrant-se més de 700 mm a Toris» (AE-
MET, 2024, p. 11). Les fortes pluges en zones eleva-
des acabaren provocant el desbordament de rius i
barrancs en municipis com 'Alcidia, Catarroja, Pai-
porta o Alfafar, i una avaluacié rapida del risc elabo-
rada el 6 de novembre de 2024 ja apuntava «més de
dos-cents morts i nombrosos ferits» (Ministerio de
Sanidad & Conselleria de Sanitat, 2024, p.1) a l'est i
al sud de la peninsula. En el mateix document es
parla tant de pérdues humanes com de danys en «el
subministrament d’aigua potable, aliments i electri-
citat, entre altres serveis considerats basics» (Minis-
terio de Sanidad & Conselleria de Sanitat, 2024,
p. 5). La llista de localitats afectades per la dana a la
Comunitat Valenciana publicada per la Generalitat
Valenciana suma un total de cent tres municipis
(Generalitat Valenciana, 2024).

Dafne Calvo, Germin Llorca-Abad i Lorena
Cano-Orén expliquen en el seu treball Bulos y barro,
publicat recentment, que «durant la dana, pero tam-
bé durant les hores 1 dies posteriors, van circular una

quantitat incommensurable de falses noticies que es



van propagar a gran velocitat i que descriuen bé
I’ecosistema comunicatiu actual» (Calvo ez a/., 2025,
p- 24). En el context actual, on disposem d’un gran
nombre de fonts informatives i les rutines de consum
de noticies han experimentat canvis significatius
(Ceballos del Cid, ef al., 2025), les xarxes socials han
esdevingut els mitjans per excel-léencia. D’acord amb
les dades de 'Enquesta sobre Joventut de 'Euroba-
rometre, el 42% dels espanyols d’entre setze i trenta
anys utilitza les xarxes socials per a informar-se de
temes politics i socials (Parlament Europeu, 2025), i
plataformes com Youtube, LinkedIn i TikTok han
experimentat els dltims anys un increment important
del seu s com a mitja informatiu (Sierra, 2024).
Paral'lelament a I'auge de les xarxes socials com
a referents d’informacid, i com a resposta a la capaci-
tat desinformadora d’aquests espais digitals, «una de
les ferramentes posades a disposici6 de la ciutadania
per a facilitar la identificacié de noticies falses i re-
duir-ne la difusié son els fact checkers o agencies de
verificacié de dades» (Rojas, 2020). A Espanya, el
dia 30 de maig de 2025, hi havia quatre agéncies sig-
nataries de la International Fact-Checking Network
(IFCN): Maldita.es, Newtral, EFE Verifica i Verifi-
cat. Les quatre disposen de perfils actius en TikTok.

REVISIO BIBLIOGRAFICA
| ESTAT DE LA QUESTIO

Des del confinament decretat per a frenar la covid-19
del 2020 (Morején-Llamas er al., 2024), i cinc anys
després de la seua presentaci6 a la Xina (Media ez aZ,
2020), aquesta xarxa social xinesa ha esdevingut la
plataforma que ha incrementat la seua implantacié
més rapidament, fins a convertir-se en la primera op-
ci6 dels usuaris nadius digitals (Pefia-Ferndndez ez
al., 2022). Aixo, sumat al fet que TikTok és conside-
rada per diferents investigadors com la xarxa social
que millor recull les caracteristiques de cada mitja
(Guinaudeau ¢ al., 2022), ens permet veure el poten-
cial informador de la plataforma i, al mateix temps, el
perill latent de la desinformacié.

A Thora de parlar de desinformacié, cal diferen-
ciar tres conceptes clau, definits per Wardle i De-
rakhshan el 2017. Els autors parlen de disinformation
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Imatge 1. Desinformacié.
Disinformation, misinformation i malinformation.

DESINFORMACIO

|
[ misinFormatioN |

[ pisinFormatION |

1
[ MaLinFormaTION |

Informaci6 falsa Informacio vertadera

No intencionada

Informacio falsa
Intencionada

Pretén fer mal

Intencionada

Pretén manipular

Elaboracié propia a partir de Wardle i Derakhshan (2017)
i Bennett i Livingston (2020).

en el mateix sentit que la Comissié Europea quan
defineix aquesta practica com la informacié «verifi-
cablement falsa o enganyosa, creada, presentada i di-
fosa amb fins lucratius per a enganyar intencional-
ment el public» (Comissié Europea, 2021) 1
manipular l'audiéncia. La misinformation (o infor-
maci6 erronia) fa referéncia a un tipus d’informacié
no vertadera, que s’ha interpretat de manera incor-
recta 1 es difon de manera inintencionada, sense
l'objectiu de causar danys. Finalment, la malinforma-
tion (o informacié maliciosa) consisteix en la difusié
d’informacié veridica amb el proposit de causar un
mal (Arcos et al., 2025).

Larticle «El fact-checking de Maldita.es en Tik-
Tok: el lenguaje visual de Maldito Bulo» va estudiar
el 2023 «lactivitat i el llenguatge visual del compte
Maldito Bulo, com una marca lligada al projecte de
verificacié de dades de Maldita.es, en la plataforma
de video social TikTok» (Pérez-Rufi, 2023). De les
cinquanta publicacions més recents en el moment de
la investigaci6 (previes a 'l de marg del 2023) s'ex-
trau que lactivitat en TikTok és molt inferior a la
preséncia en Twitter, amb una mitjana d’'una publica-
ci6 cada dos dies. S'identifica, a més, que la preséncia
és més gran els dies posteriors «a un esdeveniment
d’actualitat que ha generat desinformaci6 o que re-
quereix explicacions divulgatives». El 42% de les pu-



blicacions ha resultat ser contingut de verificaci6, que
es complementa amb un altre de tipus explicatiu i di-
vulgador. Tenint en compte l'estudi de la freqiiencia
de publicacié i el tipus de contingut publicat, ens
plantegem les preguntes d’investigacié segiients:
PI1: Quina freqiiencia de publicacié presenten els
perfils estudiats?

PI2: En quin grau es recorre a la publicacié de vi-
deos o d’imatges fixes? En el cas dels videos, quina
durada tenen?

Hidalgo Cobo i Serrano analitzen la desinfor-
macié en la guerra d’Ucraina a través d’'un estudi
sobre les agéncies de verificacié espanyoles de la
IFCN en TikTok. Aplicant una analisi de contin-
gut a un conjunt de 652 publicacions entre febrer
del 2022 i marg del 2023, es conclou que s’han
efectuat noranta-una verificacions (entre els quatre
comptes) sobre la guerra d’'Ucraina. Els estudiosos
confirmen «el predomini del fals context, del for-
mat audiovisual i dels atacs militars com a tematica
més freqiient» (Hidalgo-Cobo ez al., 2025). Si pa-
rem atencié a la tematica del contingut analitzat i
al seu caracter verificador, establim les preguntes
d’investigaci6 3,4, 5,6, 71 8:

PI3: Quins temes tracten els perfils de verificacié?

PI4: Considerant que es tracta de perfils espanyols,

en quin grau els temes tractats sén d’ambit nacional
o internacional?

PI5: Quina cobertura es fa de temes relacionats
amb la Comunitat Valenciana?

PI6: Les publicacions desmenteixen o expliquen al-
guna noticia difosa amb anterioritat per algun altre
mitja o xarxa social?

PI7: Quan la publicacié tracta de la verificacié o
explicacié d’una noticia, es fa referéncia a la seua
font de difusié?

PI8: S'esmenta de manera explicita la font a partir
de la qual es verifica la informacié?

Un altre dels aspectes que han estudiat els in-
vestigadors interessats en el contingut de verificacié
en TikTok és Uengagement, definit com la interaccié
per part dels usuaris mitjangant accions com fer
m’agrada, comentar i compartir (Garcia-Marin e#
al., 2022). En Viralizar la verdad. Factores predictives

Aran Reig Martinez
TikTok i els fact-checkers espanyols
debats #139 _ 174

del engagement en el contenido verificado en TikTok,
Garcia-Marin i Salvat-Martinrey analitzen una
mostra formada per les 320 publicacions de Maldito
Bulo i Newtral durant els seus primers vint-i-sis
mesos d’activitat. Els autors confirmen que el tipus
de contingut (verificacié/explicacié) té més pes a
I'hora de quantificar 'engagement que la seua tema-
tica. Aquest estudi, atenent el grau d’engagement de
les publicacions estudiades, presenta la pregunta
d’investigacié segiient:

PI9: Quin és el grau d’interaccié dels usuaris amb

els perfils de verificacié?

Un dels treballs més recents sobre desinformacié
en TikTok és el que han signat Arcos, Rosso i Sala-
verria el 2025. En el text estudien els patrons emoci-
onals divergents a partir de la difusié de desinforma-
ci6 en les xarxes socials X i TikTok durant la dana.
A partir de 650 publicacions compartides entre les
dues plataformes, els autors fan una classificacié di-
ferenciant entre desinformacié i contingut confiable
i conclouen que la desinformacié en X s’ha associat,
fonamentalment, amb la tristor i la por, mentre que
en TikTok destaquen uns nivells més elevats d'ira i
disgust (Arcos ez al., 2025). A partir d’'una segona
fase d’investigacié centrada en la cobertura dels fets
ocorreguts durant 'any 2024 a Valéncia, es disposa
"altima pregunta d’investigacié:

PI10: Quin tipus de contingut, segons la seua

tematica, s’ha publicat quan la ubicacié principal

de la noticia ha sigut un punt de la Comunitat Va-
lenciana?

METODOLOGIA

En aquest treball analitzem I'ds de la xarxa social
TikTok per part dels quatre mitjans espanyols sig-
nataris de la IFNC, promogut per I'Institut Poyn-
ter: Maldita.es, Verificat, Newtral i EFE Verifica.
Poynter es defineix en la seua propia pagina web
com «una organitzacié local sense anim de lucre
que treballa per fomentar la confian¢a i empoderar
la ciutadania a través de les seues iniciatives de
verificacié de dades i analfabetititzacié mediatica».
Pel que fa a la IFCN, aquest projecte busca la pro-



mocié de I'excel'léncia en la verificacié de dades a
partir del treball imparcial i transparent (Poynter
Institute, s.f.).

Per a I'estudi s’ha recollit un corpus d’investiga-
cié conformat per un total de 658 publicacions en
TikTok, fetes entre I'l de gener de 2024 i el 31 de
desembre de 2024 per part dels perfils @malditobu-
lo, de la fundacié sense anim de lucre Maldita.es;
@newtraltiktotk, de U'startup Newtral; @efeverifica,
de l'agéncia de noticies EFE, 1 @verificat.es, el perfil
en espanyol de I'associacié sense anim de lucre Veri-
ficat. La recollida i aplicacié del llibre de codis a les
publicacions en qiiestié s’ha dut a terme entre el 15
de maig de 2025 i el 25 de maig de 2025. El dia 25
de maig, @malditubulo era el compte amb més se-
guidors (115.900), seguit de @newtraltiktok
(35.100), @efeverifica (3.398) i @verificat.es (354).

La metodologia d’aquesta investigacié ha consis-
tit en P'analisi de contingut, executada a partir de
laplicacié d’un llibre de codis de dotze variables ar-
ticulades al voltant de quatre eixos d’estudi: elements
formals, tematica del contingut, verificacié i engage-
ment. D’acord amb la possibilitat de resposta davant
cadascuna de les variables del llibre de codis, ens tro-
bem davant una metodologia de tipus quantitativa.

Si parem atencié als aspectes formals del con-
tingut, en cadascuna de les publicacions n’identifi-
quem el format (variable 1) i la durada (2). Amb la
identificacié d’aquestes dues caracteristiques es
pretén trobar resposta a la P12 (En quin grau es re-
corre a la publicacié de videos o d’'imatges fixes? En
el cas dels videos, quina durada tenen?). La resposta
a la PI1 (Quina freqiiencia de publicacié presenten
els perfils estudiats?) la donara la quantitat de con-
tingut compartit durant el 2024 per part dels quatre
comptes estudiats.

En segon lloc, en relacié amb la tematica del
contingut, a partir dels treballs de Garcfa-Marin i
Salvat-Martinrey (2022) i de Pérez-Rufi, Exposi-
to-Barea 1 Pérez-Gémez (2023), i amb una actua-
litzacié propia després d’un primer visionat del
contingut a analitzar, s’ha elaborat una classificacié
per temes (variable 3), amb la qual donem resposta
a la PI3 (Quins temes tracten els perfils de verifi-
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cacié?). En la mateixa dimensié tematica apliquem
les variables 4 (ambit) 1 5 (Valéncia) per a respon-
dre la P14 (Considerant que es tracta de perfils es-
panyols, en quin grau els temes tractats sén d’am-
bit nacional o internacional?) i la PI5 (Quina
cobertura es fa de temes relacionats amb la Comu-
nitat Valenciana?).

Seguidament trobem la dimensié tematica del
contingut, amb la qual, aplicant la variable 6 (veri-
ficacié), donem resposta a la P16 (Les publicacions
desmenteixen o expliquen alguna noticia difosa
amb anterioritat per algun altre mitjd o xarxa so-
cial?). Si ens preguntem al respecte de la citacié de
la font que difon la noticia (variable 7) i la font que
ens permet verificar-la (variable 8), obtenim la res-
posta a la PI7 (Quan la publicacié tracta de la veri-
ficacié o explicacié d’una noticia, es fa referéncia a
la seua font de difusié?) i a la PI8 (S’esmenta de
manera explicita la font a partir de la qual es verifi-
ca la informacié?).

Finalment, per a respondre a la PI9 (Quin és el
grau d’interaccié dels usuaris amb els perfils de veri-
ficacié?) abordem Vengagement de les publicacions a
partir de les variables 9 (m’agrada), 10 (comentaris),
11 (guardat) i 12 (compartit).

Després d’haver dut a terme I'aplicacié del 1li-
bre de codis general, amb l'objectiu de parar una
atencié especial al contingut d’ambit valencia, s’ha
definit una segona classificacié tematica atenent les
caracteristiques propies d’esdeveniments com l'in-
cendi de Campanar (22/02/2024) i la dana del 29
d’octubre de 2024. Amb aquesta nova classificacié
donem resposta a la PI10 (Quin tipus de contingut,
segons la seua tematica, s’ha publicat quan la ubica-
cié principal de la noticia ha sigut un punt de la

Comunitat Valenciana?).



Taules 1i 2. Llibre de codis

1. Format Video/Imatge fixa

2. Durada -307/307-1"/ -2’ / Més 2’/ Imatge Fixa

Politic / Medi ambient / Etnicitat / Immigraci6 /

Economia / Seguretat / Salut / Serveis / Esport /

Internet i xarxes / Igualtat / Habitatge / Treball /
Guerra / Dana / Incendi / Altres

3.Tema
(Garcia-Marin et al., 2022)
(Pérez-Rufi et al., 2023)

4. Ambit Internacional / Nacional / No especificat
5. Valéncia Si/No
6. Verificacié Si/ No
7. Font difusora Si/No
8. Font comprovadora Si/ No
9. M’agrada

10. Comentaris

11. Guardat

12. Compartit

Explicacié / ONG / Defuncions / Informacié de servei
/ Embassaments / Estafes / Causa de la dana
/ Ajudes economiques / Diferents informacions

Taula 3. Xifres dels perfils el 27/05/25.

115.917

35.097

3.398 354

1.711.564 456.369 65.001 5.947
1.077 709 157 171
03/07/2019 19/10/2020 18/10/2021 13/10/2023

Font: Elaboracié propia.

Taula 4. Publicacions el 2024.

248 (0,67) 219 (0,59) 46 (0,12) 142 (0,38)

Font: Elaboracié propia.
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RESULTATS

Aspectes formals
En primer lloc, amb l'objectiu d’aconseguir una
perspectiva més amplia a 'hora d’analitzar els
comptes escollits, se n’ha identificat la quantitat de
seguidors, els m’'agrades del perfil, el total de videos
publicats i la data de la primera publicacié. Amb
aquestes dades s'identifica que @malditobulo és el
compte amb les xifres més altes en tots els camps
indicats, a més de ser el perfil amb la trajectoria de
publicacions més amplia (des del 3 de juliol de
2019). Considerant la primera publicacié de cadas-
cun dels perfils, @newtraltiktok és el segon amb
més recorregut (des del 19 d’octubre de 2020), se-
guit d'@efeverifica (18 d’octubre de 2019) i @verifi-
cat.es (13 d’octubre de 2023). El nombre seguidors
i de m’agrades és, en tots els casos, més baix com
més recent és el compte. En canvi, pel que fa a la
quantitat de publicacions, verificat.es presenta ca-
torze publicacions més que @efeverifica, tot i tindre
quasi dos anys menys d’activitat.

Per a obtindre la resposta a la PI1 sha comptat
el total de publicacions fetes pels quatre perfils estu-
diats, i aquest nombre s’ha dividit pels 366 dies de

I'any 2024 (que va ser de traspas). Aixi, s’ha pogut
identificar el perfil @malditobulo com el compte
amb més freqiiencia de publicacié (0,67), seguit de
@newtraltiktok (0,59), @verificat.es (0,38) i @efe-
verifica (0,12).

Pel que fa al format de les publicacions (PI2),
@malditobulo presenta el major nombre de videos
(246) i el menor d’imatges fixes (2); @newtraltiktok
ha compartit 101 videos i ha efectuat 118 publica-
cions en forma d’imatges fixes; de les 46 publicacions
de @verificat.es, 40 son videos i 6 son imatges fixes;
@verificat.es ha compartit 102 videos i 40 imatges
estatiques. Tots els perfils, a excepcié de @newtral-
tiktok, han fet més publicacions en format video que
com a imatges fixes.

Pel que fa a la durada dels videos publicats, en el
perfil @malditobulo predomina el contingut d’entre
30 segons i 1 minut de durada. Aquesta tendéncia
també la comparteixen @newtraltiktok i @efeverifi-
ca. En el cas de @verificat.es, la durada que més es

repeteix és d’entre 112 minuts.

Tematica del contingut
En resposta a la PI3, en @malditobulo i @efeverifica
preval el contingut politic amb 34 (13,71%) i 12

Taula 5. Format de les publicacions el 2024.
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@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Video 246 (99,19) 101 (46,12) 40 (86,96) 102 (71,83)
Imatge fixa 2(0,81) 118 (53,88) 6 (13,04) 40 (28,17)
Font: Elaboracio propia.
Taula 6. Durada dels videos.
@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
-30” 60 (24,39) 42 (41,58) 2 (5,00) 7 (6,86)
30”-60” 134 (54,47) 43 (42,57) 32 (80,00) 23 (22,55)
617-120” 51 (20,73) 15 (14,85) 5(12,50) 71 (69,61)
+120” 1(0,41) 1(0,99) 1(2,50) 1(0,98)
Font: Elaboracio propia.




Taula 7. Temes.

@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Politic 34 (13,71) 31 (14,16) 12 (26,09) 23 (16,20)
Medi ambient 27 (10,89) 9 (4,11) 2 (4,35) 12 (9,15)
Immigraci6 22 (8,87) 4(1,83) 6 (13,04) 5(3,52)
Economia 6 (2,42) 9 (4,11) 1(2,17) 3(2,11)
Seguretat 7(2,82) 12 (5,48) 1(2,17) 5(3,52)
Salut 10 (4,03) 40 (18,26) 4(8,70) 33 (23,24)
Serveis 18 (7,26) 7 (3,20) 2 (4,35) 5(3,52)
Esport 9(3,63) 21(9,59) 1(2,17) 2(1,41)
Etnicitat 20 (8,06) 1 (0,46) 2 (4,25) 5(3,52)
Dana 23(9,27) 6(2,74) 2 (4,25) 4(2,82)
Incendi 1 (0,40) 0(0) 0(0)

Internet i xarxes 27 (10,89) 11 (5,02) 5(10,87) 15 (10,56)
Igualtat 8 (3,23) 12 (5,48) 3(6,52) 3(2,11)
Habitatge 6(2,42) 9 (4,11) 0(0) 1(0,70)
Guerra 2(0,81) 3(1,37) 2 (4,35) 3(2,11)
Treball 4(1,61) 10 (4,57) 0(0) 1 (0,70)

Altres 24 (9,68) 34 (15,53 3(6,52) 21 (14,79)

Font: Elaboracio propia.

(36,09%) publicacions, respectivament. D’altra ban-
da, la salut ha sigut el tema a qué més han recorregut
@newtraltiktok 1 @verificat.es, amb 40 (18,26%) i 33
(23,24%) publicacions. Una primera classificacié ens
ha permés comptabilitzar en @malditobulo 23 pu-
blicacions (9,27%) relacionades amb la dana; en
@newtraltiktok, 6 (2,74); en @efeverifica, 2 (4,25); 1
en @verificat.es, 4 (2,82%). Respecte de I'incendi
produit en l'edifici del barri de Campanar, Gnica-
ment s’ha localitzat una publicacié (0,40%) en el
perfil de @malditobulo.

Abordant la quarta pregunta d’investigaci6 (P14),
s’ha localitzat un major nombre de contingut d’ambit
nacional (Espanya) front a I'internacional (altres pai-
sos) en @maltitobulo (133-68), @newtraltiktok (90-
78) 1 verificat.es (55-37). En el cas d’@efeverifica, el
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nombre de publicacions d’ambit internacional és
major al de les de caracter nacional (37-7). Una part
del contingut s’ha classificat com a «no especificat»
perqué no fa referéncia directa a un ambit territorial
concret, com pot ser el cas de U'explicacié d’estafes,
alguns temes de salut o la promocié de serveis.

Si ens fixem en la zona geografica a la qual fa re-
feréncia el contingut i centrem l'atencié en la Co-
munitat Valenciana (PI5), @malditobulo suma un
total de 24 publicacions sobre esdeveniments produ-
its en algun punt de la Comunitat Valenciana: 1 al
respecte de 'incendi de Campanar i 23 sobre la
dana; en els perfils de @newtraltiktok i @efeverifica,
totes les publicacions sobre la Comunitat Valenciana
han versat al voltant de la dana (6 i 2, respectiva-

ment); @verificat dedica 4 publicacions a la dana i 1



68 (27,42)

Taula 8. Ambit territorial.

78 (35,62)

37 (80,43)

37 (26,06)

133 (53,63)

90 (41,10)

7(15,22)

55(38,73)

47 (18,95)

51(23.29)

2 (4,35)

50 (35,21)

Font: Elaboracié propia.

Taula 9. Publicacions sobre la Comunitat Valenciana.

1(4,17)

23 (95,83)

6 (100)

2 (100)

4 (80)

0(0)

0(0)

0(0)

1 (20)

N; (% sobre el total de publicacions sobre la Comunitat Valenciana). Font: Elaboracié propia.

140 (56,45)

Taula 10. Contingut de verificacid

25 (11,42)

40 (86,96)

82 (69,00)

108 (43,55)

194 (88,58)

6 (13,04)

60 (42,25)

N; (%). Font: Elaboracié propia.

Taula 11. Fonts d'informacio.

56 (40,00)
102 (72,86)

7 (28,00)
16 (64,00)

9(22,50)
33 (82,50)

50 (60,98)
76 (92,68)

N; (% sobre el total de les publicacions de verificacié). Font: Elaboracié propia.

Taula 12. M’agrades de les publicacions.

1017167 105334
391,5 52,5 25,5 9
23 1 1 0
208200 35800 3136 843

Font: Elaboracié propia.
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Taula 13. Comentaris de les publicacions.

@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Total 51886 12300 149 0
Mitjana 35 3 0,5 0
Minim 0 0 0 0
Maxim 4419 3082 44 0
Font: Elaboracio propia.
Taula 14. Guardats de les publicacions.
@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Total 147725 8034 288 332
Mitjana 30 3 1 1
Minim 0 0 0 0
Maxim 46300 1450 120 54
Font: Elaboracio propia.
Taula 15. Comparticions de les publicacions.
@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Total 257787 5195 138 268
Mitjana 24,5 1 0 0
Minim 0 0 0 0
Mixim 81800 964 64 71

Font: Elaboracié propia.

video que ha sigut classificat com a tematica «immi-
gracié», en el qual s'afirma que les declaracions que
es presenten «van passar durant una xarrada feminis-

ta a Valéncia durant el 6 de marg passat».

Verificacié

Amb la P16, preguntant-nos sobre la verificacié de
noticies, s’han obtingut uns resultats que identifi-
quen @malditobulo com el compte amb un nombre
més gran de publicacions (140) que han servit per a
verificar una informacié o noticia, seguit de @veri-
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ficat.es (82), @efeverifica (40) i, finalment, @new-
traltiktok (25).

En el reconeixement de les fonts encarregades de
difondre la noticia que es verifica i les autoritats que
han permés aquesta verificaci6 es troba la resposta a
la PI7 i la PI8. En aquesta ocasié, @verificat és el
perfil que ha mostrat de manera explicita en un per-
centatge més alt tant l'origen de la informacié com
els mitjans usats per a la verificacié. @efeverifica
presenta el percentatge més baix en la identificacié

de la font emissora del missatge que es comprova,



Taula 16. Durada dels videos d'ambit valencia.

@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
-30” 5(20,83) 3 (50,00) 0(0) 0 (0)
30”-60” 14 (58,33) 1 (16,67) 0(0) 0 (0)
617-120” 4 (16,67) 0 (0) 2 (100) 4 (80,00)
+120” 1(4,17) 0 (0) 0(0) 0(0)
Imatge fixa 0 (0) 2 (0) 0 (0) 1 (20,00)
N; (% sobre el total de videos d'ambit valencia). Font: Elaboracié propia.
Taula 17. Tematica dels videos d'ambit valencia.
@malditobulo | @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Explicacié 1(4,17) 1 (16,67) 0(0) 0 (0)
ONG 0 2 (33,33) 1 (50,00) 1 (25,00)
Defuncions 8 (33,33) 1 (16,67) 0 (0) 0 (0)
Informacié de servei 2 (8,33) 0 (0) 0 (0) 2 (50,00)
Embassament 5(20,83) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Estafes 1(4,17) 0 (0) 0(0) 0 (0)
Causa de la dana 3 (12,50) 0 (0) 0 (0) 1 (25,00)
Ajudes econdmiques 2 (8,33) 2 (33,33) 0(0) 0(0)
Diferents informacions 2 (8,33) 0 (0) 1 (50,00) 0(0)

N; (% sobre el total de videos d'ambit valencia). Font: Elaboracié propia.

mentre que @newtraltiktok és el perfil amb el per-
centatge més baix de referéncies a les autoritats que
permeten contrastar per a confirmar, desmentir o

matisar la informacid.

Engagement

Finalment, s’ha abordat el nivell d’interaccié per part
dels usuaris i usuaries de TikTok en relacié amb el
contingut analitzat (P19). Si ens fixem en el nombre
total de reaccions, la mitjana, els maxims i els minims
de cada publicacié, @malditobulo ha sigut el compte
amb més m’agrades, comentaris, guardats i compar-
tits, tant en valors absoluts com en la resta de calculs

efectuats, en qué presenta la mitjana més elevada i els
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maxims més alts. No hem d’oblidar la importancia de
tindre en compte el nombre de seguidors del perfil
(taula 3) ni la possibilitat de viralitzacié de part del
contingut: trobem publicacions com la compartida el
28 de febrer de 2024 per @malditobulo, que té
208.200 m’agrades, 4.419 comentaris, 46.300 guar-
dats 1 39.200 comparticions. En canvi, el mateix perfil
presenta continguts amb 23 m’agrades, cap comenta-

ri, 6 guardats i 5 compartits.

La verificacié a la Comunitat Valenciana
Quant al format del contingut en qué la ubicacié
principal de la noticia ha sigut un punt de la Comu-

nitat Valenciana, aquest no ha diferit de les prioritats



Taula 18. Contingut de verificacié d'ambit valencia.

16 (66,67)

4 (66,67)

2 (100)

4 (80,00)

8(33,33)

2(33,33)

0(0)

1 (20,00)

N; (% sobre el total de videos d'ambit valencia). Font: Elaboracié propia.

Taula 19. Fonts d'informacié en el contingut d’ambit valencia.

7(29,17)

0(0)

0(0)

1 (20,00)

11 (45,83)

4(66,67)

2 (100)

4(80,00)

N; (% sobre el total de videos de verificacio). Font: Elaboracié propia.

Taula 20. M'agrades de les publicacions

163834
2602 63 36,5 17
101 21 16 1
53500 1405 57 47

Taula 21. Comentaris de les publicacions

Font: Elaboracié propia.

1326

0

239,5 17,5 6,5 0
6 1 0 0
2319 1190 13 0
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Font: Elaboracié propia.




de @malditobulo, on el 58,33% del contingut valen-
cia presenta una durada d’entre 30 segons i 1 minut
(14 videos), ni de @verificat.es, amb 4 videos d’entre
11 2 minuts (80%). El compte @newtraltiktok ha
compartit majoritariament videos de menys de 30 se-
gons (3 publicacions, el 50%) i en el cas d'@efeverifi-
ca, els 2 videos d’entre 1 i 2 minuts suposen el 100%
del contingut dedicat a la Comunitat Valenciana.

D’acord amb la classificacié per tematica (P110),
@malditobulo ha fet vuit publicacions al voltant
d’informacié relacionada amb defuncions. Un dels
exemples el trobem en el video compartit el 6 de no-
vembre de 2024. El contingut parla d’una desinfor-
macié relacionada amb el parquing del Centre Co-
mercial Bonaire (Aldaia), que fa referéncia a
diferents fets com la troballa de dos-cents xiquets
morts en aquest estacionament soterrani, la imatge
d’un bus plorant eixint a Uexterior o la preséncia d’un
camid frigorific amb cadavers.

En el cas de @newtraltiktok, el perfil presenta les
xifres més altes amb dues publicacions de tematica
ONG i amb dues d’etiquetades com a Ajudes eco-
nomiques. Pel que fa a les ONG, a tall d’exemple,
un video del 7 de novembre ens parla de I'acusacié a
associacions com Caritas o Creu Roja per ajudar els
immigrants a Canaries perd no haver visitat Valén-
cia. Quant a les ajudes econdmiques, Newtral publi-
ca el 20 de novembre que circula per xarxes socials
una desinformacié que afirma que les ajudes de
6.000 euros aprovades per la Generalitat per a les
persones que han perdut 'habitatge haurien de tor-
nar-se en un termini de tres mesos.

Dels dos videos compartits per @efeverifica, un
conté diverses informacions de tematica variada i
l'altre parla ONG. El primer mostra sis verifica-
cions fetes per part d’aquest mitja: el projecte Haarp
no va causar les inundacions, Valéncia no suspendra
el subministrament d’aigua, la demolici6 de barreres
fluvials no va agreujar les inundacions, la presa de
Manises no s’ha desbordat, el radar de TAEMET va
funcionar durant la dana i el 112 no ha deixat d’ope-
rar. Pel que fa a les ONG, un altre video del 15 de
novembre de 2024 recopila diferents afirmacions

desinformadores relacionades amb aquestes entitats:
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Creu Roja no ha enviat cap voluntari durant la pri-
mera setmana, Creu Roja ha enviat ajuda a Gaza
mentre ha obviat la situacié de Valéncia 1 els treba-
lladors de Caritas estan quedant-se I'ajuda donada i
no esta repartint-se entre les victimes.

En el cas de @verificat.es, la informacié de servei
ha sigut objecte de dues publicacions. Davant 'onada
de desinformacid, un video del 5 de novembre de
2024 ofereix tres consells per a saber si el que llegim
és fals o no: fixar-se en el perfil que fa la publicacid,
informar-se a través de fonts oficials i mitjans de co-
municacié i tractar de contextualitzar els videos que
circulen per internet a partir d’'una recerca inversa.
La segon publicacid, classificada com a Informacié
de servei, parla de l'activacié en els teléfons mobils
de les prealertes de Proteccié Civil.

Una altra condicié que cal tindre en compte a
I'hora d’estudiar el tractament dels fets ocorreguts
a la Comunitat Valenciana per part d’aquests per-
fils és el de la verificacié. En aquest sentit, en tots
els perfils analitzats predomina la corroboracié o
refutacié d’informacié davant el contingut no ve-
rificador.

Amb un detall d’analisi més gran, @malditobulo,
amb set publicacions (29,17%), ha sigut el compte
que ha fet més referéncies explicites a les fonts que
difonen desinformaci6, tot i que percentualment ha
sigut la que menys ha citat les autoritats que li han
permés comprovar la veracitat de la informacié en
qtiestio.

Un exemple de citacié de la font de la noticia
falsa el trobem en el video publicat per @malditobu-
lo el 7 de novembre de 2024. Aci veiem en pantalla
algunes captures del contingut compartit per perfils
amb nom, cognoms i nom d’usuari. Respecte de la
font confirmadora, el 4 de desembre de 2024, per
exemple, @verificat.es refuta algunes narratives ge-
neralitzades al voltant de Creu Roja amb declara-
cions de la mateixa entitat. La protagonista del video
explica que «per a poder saber qué és veritat o qué
no, ens hem de fixar en els comptes de les organitza-
cions d’ajuda humanitaria i també en els mitjans de
comunicacid, per a poder desmentir el que veiem.
En el cas de la Creu Roja, si anem al seus tuits,



Taula 22. Guardats de les publicacions

@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Total 13658 163 3 6
Mitjana 112,5 6,5 1,5 1
Minim 6 1 1 0
Maxim 5466 128 2 4

Font: Elaboracié propia.
Taula 23. Comparticions de les publicacions

@malditobulo @newtraltiktok @efeverifica @verificat.es
Total 17093 168 2 2
Mitjana 108 45 1 0
Minim 15 0 0 0
Maxim 7181 149 2 1

Font: Elaboracio propia.

veiem que els dies de la dana van publicar contingut
on estaven ajudant la gent».

Atenent U'engagement generat per les publicacions
que hem anomenat d’ambit valencia, en comparacié
amb el contingut complet dels comptes, les publica-
cions que han versat sobre la dana (35) i sobre l'in-
cendi de Campanar (1) presenten en cadascun dels
perfils una mitjana més alta, tant de m’agrades com
de comentaris, guardats i compartits respecte de la
mitjana sobre el total de les publicacions.

CONCLUSIONS

Després d’haver analitzat les 658 unitats publicades
pels quatre perfils espanyols de verificacié d’informa-
ci6 signataris de la IFCN en TikTok, pot afirmar-se
la coexisténcia de dos tipus de contingut en tots els
perfils: el contingut de verificacié i el contingut ex-
plicatiu. En la majoria de perfils, llevat de @newtral-
tiktok, el nombre de publicacions de verificacié ha

sigut superior a U'explicatiu, i hi ha unanimitat a
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I’hora de tractar les noticies relacionades amb la
dana. Per contra, 'inica publicacié que parla de
I'incendi de Campanar (@malditobulo) és un video
que exposa els motius de la rapida propagacié del foc
per ledifici (explicatiu), que demostra la necessitat
de crear contingut de les dues maneres.

Si ens centrem en els trenta-cinc videos i les tres
imatges fisiques que ens parlen de la dana, com
apunten Calvo, Llorca-Abad i Cano-Orén en Bulos
y barro, aquesta catastrofe va suposar la produccié
d’un gran nombre de desinformacions (Calvo ez al.,
2025). Arribats a aquest punt, és important plantejar
la necessitat de fomentar la preséncia dels perfils de
verificacié davant situacions de desinformacié, ja que
dificilment un perfil amb 115.917 seguidors (@mal-
ditobulo) podra fer front a les mentides publicades
per perfils amb més de 400.000 seguidors (aquesta
xifra s’extrau d’un dels perfils als quals es fa referén-
cia en les publicacions estudiades com a font de di-

fusié de desinformacid). Trobem, doncs, la necessitat
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de desenvolupar ferramentes que aposten per la vira-
litzacié del contingut verificador davant les afirma-
cions sense fonament que es difonen per la xarxa.

Un dels simptomes més clars de la desinformacié
el trobem en la polaritzacié politica i social, on des-
taca la preséncia d’alguns usuaris que els ltims anys
s’han consolidat com a liders d’opinié i referents in-
formatius que deixen de banda algunes de les rutines
periodistiques que garanteixen la veracitat de la in-
formacié, com I'ts de fonts fiables i el contrast d’in-
formaci6 (Fenoll ez al., 2024). Aquests discursos es
tradueixen sovint en un rebuig cap als mitjans de co-
municacié (Senso, 2020), que sén entesos com a
subjectes manipuladors, un fet que posa en dubte la
idoneitat d’internet com a font d’informacié.

Davant les practiques desinformadores, cal des-
tacar la funcié pedagogica d’alguns perfils de verifi-
cacid, especialment de @verificat.es. A través dels vi-
deos publicats, aquest compte de TikTok explica de
manera detallada la manera en qué ha contrastat la
informacié que presenta, enumerant els passos que
hem de seguir quan trobem l'alerta d’una possible
desinformacié. Amb les dades extretes de I'analisi,
podem confirmar que l'audiéncia trobara en els veri-
ficadors d’informacié un aillat per a fer front a la
desinformacid, no inicament amb el consum del
contingut verificador, siné rebent les ferramentes ne-
cessaries per a treballar de manera individual una in-
formacié sospitosa de ser falsa.

Quant a les limitacions d’aquest treball, futures
investigacions tenen 'oportunitat d’estudiar el grau de
conflanga dels usuaris davant les publicacions en qué
s'especifica d’on provenen les noticies falses i s'explici-
ten les autoritats que permeten contrastar aquesta in-
formacié. A més, resultard interessant comprovar la
preséncia de la desinformacié en comparacié amb les
verificacions en el cas de noticies concretes per a di-
mensionar quanta gent rep la informacié falsa i quan-
ta acaba tenint accés a la verificacio.
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