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La revista Debats va naixer el 1982 com una revista de la Institucié
Alfons el Magnanim (i, tot seguit, de la IVEI, Instituci6 Valen-
ciana d’Estudis i d'Investigacio) de la Diputaci6 de Valencia
amb la voluntat de promoure i actualitzar els grans debats de
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Debats és una revista semestral i té l'objectiu d’aglutinar les
reflexions actuals en el camp intel-lectual entorn de la cultura
—en el sentit ampli de practiques culturals i també en el sentit
restrictiu de les arts— i la seua relacié amb el poder, la politica, la
identitat, el territori i el canvi social. El marc de referéncia de
la revista se situa en les tematiques que son rellevants en la societat
valenciana i el seu entorn, perd amb intencié de convertir-se en
un referent a nivell europeu i internacional. La revista parteix de
la perspectiva de les ciéncies socials, pero pretén al mateix temps
connectar amb les analisis i els debats contemporanis de les
humanitats aixi com dels estudis de comunicaci6 i dels cultural
studies. Aixi mateix, es reclama metodologicament plural al mateix
temps que pretén incentivar la innovaci6 en l'adopcié de noves
tecniques de recerca i de comunicacié dels resultats a un public
ampli. Fs a dir, pretén convertir-se en un instrument d’analisi de
les problematiques emergents al voltant de la cultura i la societat
contemporanies des d'una perspectiva amplia i multidisciplinar
combinant una voluntat d’incidéncia social amb el rigor cientific
de les publicacions i els debats cientifics a nivell internacional.
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Aquest monografic, compost per una seleccié de propostes discutides en les I Jornades
del Comité d’Investigaci6é de Sociologia de les Emocions, de la Federacié Espanyola de
Sociologia (FES), celebrades a Valéncia en 2018, vol ser una invitacié a la comunitat
de cientifics socials, i especialment als socidlegs, perque incorporen en totes les seues
investigacions les analisis de l’afecte, el sentiment, els estats d’anim, les passions
i, en resum, les emocions que experimenten els éssers humans durant les seues
intervencions socials.

El monografic conté cinc investigacions que analitzen, respectivament, el discurs
ideologic de la felicitat, les controversies al voltant del concepte de la depressio, el
paper que tenen les emocions als debats publics sobre la prostitucid, la dinamica
emocional present en la negociacié col-lectiva d’una gran empresa i la qualitat
emocional dels llocs de treball en societats postindustrials.

LES ESTRUCTURES EMOCIONALS DE LES EXPERIENCIES HUMANES

El concepte d’«experiéncia», proposat pel filosof pragmatista John Dewey, tal com
exposa en el tercer capitol del seu llibre Art as experience, pot servir-nos com a
catalitzador a 1'hora d’imaginar la manera com les emocions participen en la vida
social i, per tant, a I’hora de concebre formes per a integrar els sentiments en les
nostres investigacions. Quan solem dir que hem tingut una «experiéncia»? Qué pot
ser considerat una «experiéncia»?

Imagineu -diu Dewey- una pedra que es desploma des del cim d’'una muntanya, segueix
rodant avall pel pendent fins que es deté en alguna part del peu de la muntanya.
Aquest procés podria constituir una experiéncia. Les experiéncies estan compostes per
fets externs: alguna cosa ha provocat que el bloc de pedra s’esqueixara de la roca; pel
cami s’ha trobat amb moltes condicions (altres roques, arbres, etc.) que potser han
alterat la seua trajectoria o velocitat de caiguda. Finalment, en algun lloc ha trobat
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un nou estat d’equilibri i repos. Pero les experiéncies també estan compostes per fets
interns. Imaginem que la pedra desitja un desenlla¢ determinat; que s’interessa per
les coses que troba pel cami; que sent les condicions segons 1’efecte que generen en el
resultat i que el final del procés, és a dir, 1'estat de repos, esta relacionat amb totes les
condicions i fets que han succeit previament i aquesta n’és, per tant, la culminacio.
Si aixi fos, conclou Dewey, aleshores diriem que la pedra ha tingut una experiéncia.

Una experieéncia constitueix un procés vital concret entés com una unitat i, per tant,
li podem i li solem atribuir un nom. Les nostres experiencies contenen aspectes
intel-lectuals, practics, emocionals i volitius, perd tots configuren una qualitat
Gnica que el subjecte pot reconeixer en el procés de la seua existéncia. Per exemple,
poden considerar-se experiencies la primera cita amb la nostra parella actual, eixa
tempesta impressionant de 'estiu passat, 1’entrevista laboral que férem per a obtindre
una feina, el dia que ens barallarem amb els nostres veins, la final del campionat
que va jugar el nostre equip, una separacié o un divorci, el fet d’haver cursat una
carrera universitaria, l’assisténcia a una manifestacié ptablica multitudinaria o aquell
atemptat terrorista.

Totes les experiencies humanes sén concretes, recognoscibles i tiniques. Constitueixen
processos vitals de l’existéncia limitats en el temps, amb un inici i un final. A més a
més, estan vinculades a un significat o sentit que consuma la propia experieéncia. Ens
presentem a l’entrevista laboral amb algunes expectatives i ens hi enfrontem amb
certes emocions. Els sentiments inicials poden ser d’esperanca o desesperacio, ansietat
o0 assossec, temor o confianca. Segons com es desenvolupa 1’entrevista, les emocions
se succeeixen, varien, canvien, muten, es transformen. Tot aix0 en funci6 del desig i
del futur o benestar de la persona que busca feina. Quan !'experiéncia acaba, amb la
comunicaci6 del resultat, pot haver-hi una felicitat immensa o una profunda decepcié,
acompanyada d'un intens desassossec. Cada experiéncia, per tant, conté una complexa
«estructura emocional», aixi com una «dinamica emocional» que evoluciona pas a
pas i que intenta alternar el curs dels esdeveniments simultaniament (Bericat, 2016).

-7
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Dewey assenyala, encertadament, que normalment considerem les emocions tan
simples i compactes com les paraules que utilitzem per a designar-les. Pero, «de fet,
les emocions sén qualitats d’'una experiéncia complexa que evoluciona i canvia.
L'experiencia és emocional, pero no hi podem destriar separadament el que anomenem
emocions» (Dewey, 2005: 43). Cada experiéncia desenvolupa una trama en el temps,
recorrent I’espai. Les emocions sén sentides pels subjectes, pero sén sentides mentre
aquests subjectes s’interessen pels fets i esdeveniments desitjables o indesitjables
que els afecten. «Cada experiéncia és el resultat de la interaccid entre un ésser viu i
algun aspecte del moén on viu» (Dewey, 2005: 45). Per tant, la interacci6 constituent
de tota experiencia conté tant els «fers» (doings) com els «patiments» (undergoings).
El subjecte agent actua sobre el moén i, al mateix temps, és subjecte pacient afectat
pel mon. Les emocions sén, simultaniament, la for¢a impulsora i integradora de
totes les seues experiéncies.

Fins ara hem suposat que les experiéncies i les emocions humanes sén individuals,
sense reparar que també son socials (von Scheve i Ismer, 2013). En primer lloc,
les nostres experiencies emergeixen en el si de situacions i interaccions pautades
socialment, reflex d’una societat determinada i d'una cultura determinada. Les nostres
experiencies personals, tot i tiniques, podran ser compartides per qui es trobe en
una situacié social similar. Les experiencies de discriminacié social, basades en la
raca, el genere, 1'orientaci6 sexual o ’adscripci6 religiosa, encara que siguen molt
diverses, comparteixen en certa mesura una pauta subjacent comd. Compartiran
certa estructura i dinamica emocional i, en el sentit weberia del terme, podrien
ajustar-se a un nombre limitat de tipus ideals que reflecteixen la diversitat d’aquest
fenomen social.

En segon lloc, les experiencies socials es donen quan tots els membres d'una societat
o grup social viuen simultaniament una determinada situacio social. Quan milers de
persones es congreguen a un estadi de futbol, estan totes immerses en una mateixa
logica situacional. I encara que les estructures i dinamiques emocionals de cadascu
depenen de quin siga I’equip amb queé s’identifiquen, les pautes d’ambdoés aficions
seran similars. Compartim experiencies perque ens identifiquem amb grups socials, i
sentim en funci6 d’aquesta identitat grupal. Per tant, podem parlar tant d’experiéncies
com d’emocions col-lectives.

Ara bé, en altres ocasions sentim de la mateixa forma perqué compartim una
mateixa situacié i experiencia. Per exemple, tota la poblaci6é espanyola sofrirem el
mateix confinament domiciliari estricte durant els mesos de mar¢ a juny de 2020.
Els parametres de la nostra situaci6 vital canviaren radicalment, van emergir noves
situacions socials que donaren lloc a multiples experiéncies. L'estudi d’aquestes
experiéncies radicals de reclusi6 al domicili, assimilables a les situacions generades
en qualsevol experiment cientific, ens mostraria clarament com els éssers humans
sofrim les situacions (undergoings) i, al mateix temps, com responem activament a
aquestes situacions (doings). No hi ha cap dubte que I’estudi d’aquestes experiéncies i
de les estructures i dinamiques emocionals que es desplegaren als domicilis, aixi com
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I’estudi de qualsevol altra experiéncia, poden ajudar-nos a comprendre la sociabilitat
humana, que és precisament ’objecte de la sociologia.

En suma, vivim les nostres experiéncies personals en el marc de determinades
situacions socials, cadascuna de les quals conté el germen d’un ventall potencial
d’estructures i dinamiques emocionals. I és aquesta connexi6 intima entre experiencia,
situacio social i estructura emocional la que ens ofereix una via de coneixement
per a comprendre de manera més profunda i completa la naturalesa humana de
la realitat social. Si tenim interés a analitzar la legitimitat o la desafecci6 dels
sistemes politics, la desigualtat social o la pobresa, la salut o el malestar, 1'statu
quo o les grans transformacions socials, el consum de béns materials o el consum
d’informacid, els conflictes o la pau, la solidaritat o la discriminacio, les relacions
familiars o les d’amistat, o qualsevol altre fenomen social, I’estudi de les emocions
experimentades pels distints actors ens ofereix una perspectiva diferent per a
I’estudi de la realitat social.

L'estudi de les experieéncies socials obre la possibilitat d’integrar les emocions en la
investigaci6 social.

LA CONSTRUCCIO SOCIAL DE LES EMOCIONS | LA CONSTRUCCIO EMOCIONAL DEL FET SOCIAL
L'apropament sociologic, resultat del complex entrellacament de 1'univers emocional
amb la cultura i la societat, es pot realitzar des de diverses optiques. Per un costat,
les emocions poden analitzar-se com un producte social, resultat d'un determinat
moment historic i cultural. Per un altre, podem entendre que les emocions, amb les
idees i valors (els components basics de la cultura), configuren la realitat social. En
conclusio, és imprescindible estudiar la construcci6 social de les emocions, aixi com
la construccié emocional del fet social. No obstant aix0, ambdods perspectives estan
connectades, perqué les emocions comporten efectes performatius sobre la realitat
social. Sense perdre de vista aquesta interrelaci6, una proposta de lectura d’aquest
monografic es podria orientar segons aquestes dos perspectives.

Enfront de les habituals lectures psicologiques o biologiques, tots els articles d’aquest
monografic parteixen de 1’assumpci6 que les emocions tenen una naturalesa social. No
obstant aix0, en aquest primer bloc es fa explicita aquesta condici6 social en focalitzar-
se en la (de)construccié social de les emocions i les seues conseqiiéncies. En el primer
article, Alberto Martin Pérez, José Antonio Rodriguez Diaz, José Luis Condom Bosch
i Aitor Dominguez Aguayo examinen la cultura a I’entorn de I’emoci6 de la felicitat.
Amb procediments quantitatius i qualitatius d’analisi textual, analitzen els consells
i prescripcions que ofereix la psicologia positiva per a assolir la felicitat. Per contra
d’un discurs individualista de la felicitat, es proposa una mirada social d’aquesta
emocio, és a dir, la reconstruccié del context social que subratlla el component
ideologic del que s’ha denominat la «industria de la felicitat». L'elaboraci6é d'una
tipologia basada en la categoritzacié de les distintes crides a 1’acci6é en les quals es
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concreta 'imperatiu de la felicitat, posa de manifest el component normatiu (regles
del sentiment) i les obligacions morals que conté.

En el segon article, Javier Garcia-Martinez proposa apropar-se a les emocions a partir de
la teoria de ’actor-xarxa. Concretament, s’analitza la depressié quan esdevé patologia
individual i social. Posa en primer pla la controversia sobre la seua conceptualitzacio,
realitza un mapeig tant de les definicions cientifiques com de les provinents d’agents
socials diferents, segons hagen sofert o no la malaltia. L'article revela la paradoxa
que l'ardit cultural utilitzat per a no culpabilitzar I'individu de les seues malalties
passa per soterrar més profundament el problema i ubicar-lo al cervell de I'individu
(Rose, 2016: 41). I d’aci deriven solucions bioldogiques que encobreixen, més que la
perspectiva individualista, la naturalesa social d’aquesta emoci6. En trencar amb el
dualisme modern naturalesa/cultura, des d’aquesta perspectiva posthumanista es
conceben les emocions com a entitats sociomaterials.

El segon bloc esta format pels tres articles segiients, centrats en els aspectes emocionals
d'un problema social. Vanesa Saiz Echezarreta i Cristina Pefiamarin aprofundeixen,
des d’una perspectiva sociosemiotica, en el debat public sobre la prostitucié (sexe
pagat). El seu objectiu és determinar el paper de les emocions en 1’accié col-lectiva.
En un moment de revitalitzacié i d’obertura del debat sobre la prostitucid, els agents
socials posen en marxa estrategies afectives per a defendre les seues postures. En
aquest sentit, les emocions son disposicions (regles del sentir) que es mobilitzen
com a emocions transitories per impedir un canvi. Per tant, transformar un escenari
de crisi en oportunitat resulta complicat i és necessari revisar qué ho frena. La
resignificaci6 potencial del problema passaria per estratégies afectives, pero s’enfronta
a les disposicions emotives ja creades per la posicié hegemonica.

Els dos textos segilients comparteixen 1’ambit de les relacions laborals i el plantejament
tedric del canvi de paradigma de la cultura organitzacional, és a dir, el pas del
paradigma fordista al postfordista. Carmen Bericat, José Luis Antofianzas i Eva
Tomas estudien el canvi de model de relaci6é laboral a través dels aspectes més
emocionals de la negociaci6 col-lectiva. A partir dels comunicats entre la direccio6 i
el comité d’empresa d’'una empresa automobilistica en la decada dels anys noranta,
analitzen les dinamiques socioafectives dels protagonistes, que culminaran amb la
implantaci6 definitiva d’'un nou model. El discurs del management, propi del nou
paradigma, permet seguir aquest procés de canvi i observar com va anar penetrant
des dels carrecs directius fins a la base de I’estructura empresarial.

Per ltim, 'objectiu de Maria Cascales Mira és doble: construir un Index de Qualitat
Emocional en el Treball (IQET) i analitzar el vincle entre les condicions emocionals
del lloc de feina i I'estructura social. Les societats postindustrials, basades en el sector
dels serveis, converteixen la interacci6 social en un recurs productiu. Aixi doncs, la
gesti6 emocional es converteix en una exigencia laboral més, allo que Hochschild
va conceptualitzar com «treball emocional» (1983). L'IQET és un model de mesura
que pretén donar compte de les exigencies i demandes emocionals a I’hora de valorar



DEBATS - Volum 135/1 2021 — 11

les condicions de treball. L'article revela la logica social analitzant la relacié entre
la qualitat emocional de la feina i la posicié que ocupa el treballador en l’estructura
social. Aquesta analisi destaca una nova desigualtat estructural basada en el génere.
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RESUM

En aquest article es presenta una proposta per a l'analisi dels discursos sobre els camins per a aconseguir la felicitat. S'estudien
les receptes promogudes per la indUstria de la felicitat com a orientacions morals de 'accié social: missatges imperatius
difosos a través d'internet que busquen guiar els seus destinataris cap a la consecucié de la felicitat. En un camp dominat per la
psicologia positiva, s'aborda la felicitat des d'una perspectiva sociologica com a discurs social institucionalitzat: s'analitza com a
produccid social i com a emocid socialment emmarcada. La investigacid es basa en una observacio sistematica en internet i en
procediments quantitatius i qualitatius d'analisi textual. Es presenten els mitjans de difusié digitals que promouen les receptes, la
seua legitimacid cientifica i el focus en un individu generic com a destinatari dels missatges i responsable de l'accié. Es proposa
una tipologia sobre la base del sentit, la naturalesa i l'objecte de les accions que condueixen a la felicitat. Els resultats mostren
com les receptes impliquen orientacions normatives i morals d'accions i emocions: s'assenyala qué fer i com pensar i sentir per
a ser feli¢. La felicitat com a obligacié moral conté la majoria de preocupacions que configuren l'agenda de les societats actuals,
amb un marcat émfasi en l'individualisme i una comprensié utilitarista de les relacions socials i l'entorn social.

Paraules clau: felicitat, emocions, normes socials, comportament social, regles de sentiments, moralitat.

Abstract. Recipes for happiness: a proposal for the analysis of the moral orientation of actions and emotions

This paper draws up a proposal for analysing discourses on paths to happiness. Recipes promoted by the happiness industry
are studied as moral guidelines for social action: imperative messages spread through the Internet seek to guide their
recipients in their quest for happiness. In a field dominated by positive psychology, we approach happiness from a sociological
perspective, which is to say as: an institutionalised social discourse; a form of social production; a socially-framed emotion.
Research is based on systematic Internet observation and on quantitative and qualitative textual analysis procedures. We show
how digital media in the ‘happiness'’ field: (a) promotes recipes; (b) provides scientific legitimation for said recipes; (c) focuses
on a generic individual as the recipient of the messages and as protagonist. A typology is proposed based on the meaning,
nature and object of the actions that lead to happiness. Results show how recipes involve normative and moral orientations of
actions and emotions: they indicate what to do and how to think and feel to be happy. Happiness as a moral obligation involves
most concerns shaping the agenda of contemporary societies, with a strong emphasis on individualism and on a utilitarian
understanding of social relations and the social environment.

Keywords: happiness, emotions, social norms, social behaviour, feeling rules, morality.
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INTRODUCCIO

En aquest article plantegem una proposta per a l'ana-
lisi de la felicitat com a discurs social producte de
la «inddustria de la felicitat» (Davies, 2015; Whipp-
man, 2016; Cabanas i Illouz, 2019). Aquest espai de
produccié ha consolidat en les ultimes décades una
representacio social de la felicitat com una meta i
realitzaci6 assolible per a individus, organitzacions,
estats i per a les societats en termes globals (Diener,
2000; Seligman, 2002; Bok, 2010). Un camp cienti-
fic en particular, la psicologia positiva (Seligman i
Csikszentmihalyi, 2000), ha donat lloc a un volum
important de literatura a l’entorn de la recerca de la
felicitat (Lyubomirsky, Sheldon i Schkade, 2005a;
Tkach i Lyubomirsky, 2006; Kesebir i Diener, 2008), i
especialment sobre les causes de la felicitat (Seligman,
2002, Layard, 2005; Lyubomirsky, King i Diener,
2005b; Lyubomirsky, 2008; Caunt, Franklin, Brodaty,
i Brodaty, 2013; Delle Fave et 4l., 2016; Schiota,
Campos, Oveis, Hertenstein, Simon-Thomas i Keltner
2017; Bubici Erceg, 2018). Encara que algunes inves-
tigacions aborden la qiiestio des de factors fisiologics,
neuronals i cognitius (Sauter i Scott, 2007; Berridge i
Kringelbach, 2013; Hofmann, Platt i Willibald 2017;
Sauter i Fischer, 2018), la perspectiva més habitual
parteix de la valoraci6 d'experiencies subjectives dels
individus, principalment mitjancant indicadors de
felicitat (Diener, 2000; Tkach i Lyubomirsky, 2006;
Bok, 2010; Weimann, Knabe i Schob, 2015; Schiota
et al., 2017).

Entre els diversos productes de la industria de la
felicitat, abordem aquest discurs d’acord amb un
tipus especific de missatge difos a través de canals
digitals globals: les propostes d'accions per a la
consecuci6 de la felicitat que denominem «receptes
per a la felicitat». S6n missatges divulgats a internet
mitjancant noticies en mitjans digitals de molt amplia
difusio, revistes de salut i psicologia, pagines web i
blogs d'entitats, empreses i professionals, aixi com
a través de les xarxes socials. Aquestes receptes
segueixen un format —«9 claus per a una felicitat
duradora», «10 habits de gent increiblement feli¢»,
«10 canvis d'estil de vida senzills per a una major

felicitat»!...— i una estructura comuna: un nombre
determinat d'ingredients de caracter imperatiu, un
«metode de coccié» o text explicatiu que desenvolupa
cada ingredient, uns actors socials que formulen la
recepta i un discurs de justificacio i legitimaci6. El
caracter imperatiu dota l'accié d'obligatorietat, la
qual cosa ens permet interpretar el contingut de les
receptes com a feeling rules (Hochschild, 1979; 1983) o
proposicions normatives que orienten comportaments
i sentiments (Goffman, 1963; 1967), aixi com normes
amb vocaci6 de constituir una consciéncia moral
col-lectiva (Collins, 2004). Concretament, plantegem
que el missatge que produeix la industria de la felicitat
podria contenir una determinada interpretaci6 de la
vida social contemporania, que situa la consecucié
de la felicitat com una meta fonamental «en la vida
dels éssers humans» (Nacions Unides, 2012), a més
de ser un proposit emocional objectivable, resultat
de processos legitimats cientificament.

Flaborem la proposta per a 1'analisi d'aquests discursos
socials a partir dels textos continguts en un conjunt
de receptes per a la felicitat extretes d'una observacio
sistematica a internet. Després de presentar el nostre
procés d'investigacio i apuntar qui sén els principals
promotors, legitimadors i destinataris dels missatges,
proposem, en dialeg amb la literatura, una tipologia
de les accions i emocions que integren els camins per
a la felicitat actualment destinats a un public global.

LA FELICITAT COM A DISCURS SOCIAL

Abordar la felicitat com un discurs social instituci-
onalitzat en les societats contemporanies implica
explorar consecutivament dues vies: d'una banda, la
creacio del discurs a través de les aportacions cienti-
fiques liderades per la psicologia positiva; de I'altra,
la possible interpretaci6 sociologica del producte de
la indastria de la felicitat.

1 Tots els textos citats a partir del nostre material empiric
son traduccions de l'original en anglés.
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Les contribucions de la psicologia positiva que sustenten
aquesta industria van més enlla de la distincio filosofica
entre una dimensi6é hedonica —entesa com a plaer— i
una dimensié eudemonica —que comprén un estat
vivencial més profund i durador— (Pawelski, 2013).
La majoria de les investigacions recents que pretenen
objectivar les causes i camins cap a la felicitat procuren
definir-la a través de la practica, apuntant a una gran
diversitat de factors en interacci6é que inclouen i com-
binen tots dos tipus de felicitat. No existeix, no obstant
aixo, una dimensionalitzacié tnica sobre les causes,
sin6 propostes basades en els esquemes dels autors
més destacats, com Diener (2000), Seligman (2002) o
Lyubomirsky (2008). Tots tres coincideixen en un model
amb tres grans factors: 1) un punt de partida personal
que inclou trets previs i predisposicions —genetica i
trets de la personalitat—, 2) una serie de circumstancies
vitals i factors sociodemografics estables —estar casat,
la religio, el nivell de salut o de riquesa-i 3) factors que
l'individu pot controlar voluntariament, incloent tot
allo que una persona pensa i fa per a ser feli¢ (Lyubo-
mirsky et al., 2005a ). Kesebir i Diener (2008) afegeixen
a la féormula el pes especific de 'amistat i les relacions
socials en la felicitat. L'amor també pren autonomia
com a factor explicatiu en algunes investigacions, molt
vinculat a les mateixes relacions socials (Rodriguez,
Condom Bosch, Marin e Yter, 2017a).

Entre totes les causes possibles, de les quals, en realitat,
només es coneixen evidéncies parcials sobre la seua
realitzaci6 efectiva (Delle Fave et al., 2016; Schiota et
al., 2017), els esquemes amb vocacié explicativa general
s'articulen, en diferents graus, entre els aspectes con-
textuals, els circumstancials, la voluntat i 'accié. Ho
observem en alguns casos destacats en la literatura: aixi,
Tkach i Lyubomirsky (2006) apunten cap a la centralitat
del pensament i l'accié per a la felicitat i relativitzen la
incidéncia dels trets i circumstancies prévies de I'indivi-
du. Assenyalen huit estrategies d'accié que impliquen
un ampli llistat de fets i disposicions amb influencia,
positiva o negativa segons les experiéncies individuals,
sobre la felicitat. Les categories son: 1) afiliaci6 social,
que implica relacions i habilitats socials; 2) eixir de
festa, mitjancant accions de dimensié hedonica, des
de ballar i gaudir dels amics fins a consumir drogues
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i alcohol; 3) control mental, que implica activitats de
pensament Kpensar en que et fa o no felig, acceptar la
vida tal com és, desentendre's del que és negatiu...—;
4) consecuci6 d'objectius instrumentals, formatius,
professionals o vitals; 5) oci passiu, que inclou llegir,
dormir, cantar o mirar la televisi6; 6) oci actiu, que
implica activitat fisica i esfor¢ personal; 7) religio, tant
en termes de creences com de practiques; i 8) accions
directes, que inclouen riure, mostrar voluntat de ser
feli¢ i actuar en conseqiiencia.

Caunt et al. (2013), en un altre intent de definir una
recepta completa per a la felicitat, ressalten, en contrast
amb la perspectiva voluntarista de Tkach i Lyubo-
mirsky (2006), les dimensions de la personalitat, les
circumstancies vitals i les relacions socials. En segon lloc
distingeixen entre tres tipus d'activitats de l'individu:
de comportament (activitat fisica, meditacio, activitats
socials), cognitives (gratitud, perdd, optimisme, fe) i
volitives (objectius, esperanca i sentit de la vida). En
tercer lloc, afegeixen un esquema temporal en dife-
renciar entre aspectes inicials i elements que resulten
de l'accié. El seu sistema de dimensions i categories
inclou: 1) la personalitat, que comprén l'optimisme i
l'autoestima; 2) les relacions socials, que impliquen la
familia, els amics, la parella i la comunitat més proxima;
3) les circumstancies, que impliquen situacions inicials
com la religio, la riquesa, els diners, la feina i la salut,
i circumstancies després de 'accié com l'educacio, la
seguretat i la salut mental; 4) activitats de comportament
inicials activitat fisica i meditacié— i novesK aficions i
interessos, viatges, relaxacio, naturalesa, humor i riure,
bon menjar—; 5) activitats cognitives inicials —perdo,
gratitud— i noves —valors socials, filosofia de vida— i
6) activitats volitives, que impliquen objectius vitals,
esperanca i sentit de la vida. Totes les categories apa-
reixen en nivells significatius com a components de
la felicitat, encara que s’estipula una major incidéncia
de les relacions socials, les accions noves i els aspectes
circumstancials.

Finalment, en una investigacié més recent, Flores-Kanter
Muiioz-Navarro i Medrano (2018), sense realitzar un
procés d'assignacié de dimensions i categories, identifi-
quen, en l’estudi sobre concepcions dels individus sobre
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la felicitat, una serie de termes centrals que impliquen
igualment accions, circumstancies i relacions socials;
per ordre de rellevancia: 'amor, la familia, I'amistat,
l'alegria, el plaer, la salut, la pau, la solidaritat, el crei-
xement personal, la companyia, viatjar, la feina, la
llibertat, I'optimisme i la recreacio.

Des d'una perspectiva sociologica, les aportacions de
la literatura liderada per la psicologia positiva han de
llegir-se de manera critica. Sense menystenir l'interes
per trobar les causes de la felicitat i mesurar-ne I'impacte
(Seligman, 2002; Lyubomirsky et al., 2005a; Tkach i
Lyubomirsky, 2006; Kesebir i Diener, 2008; Caunt et 4l.,
2013; Delle Fave et al., 2016; Flores-Kanter et 4l., 2018),
el desenvolupament accelerat d'aquest camp cientific
(Rodriguez, Yter i Arroyo, 2016) i la seua influeéncia social
pot també analitzar-se com un conjunt de missatges de
caracter performatiu, creador d'una indtstria (Davies,
2015; Whippman, 2016; Cabanas i Illouz, 2019) que,
al mateix temps que descobreix valors i definicions de
la felicitat dels individus, els estaria convertint en el
discurs d’allo que és socialment desitjable (Mckenzie,
2016 i 2018; Bericat, 2018).

Aquesta mirada cap a la felicitat com a discurs instituci-
onalitzat ens permet situar-la com una producci6 social,
0 més especificament com una emocié emmarcada
socialment (Turner, 2010; von Scheve i Ismer, 2013;
Bericat, 2016 i 2018; Goldman, 2017; Salmela i Nagatsu,
2017; Olson et 4l., 2017), tant en nivells institucionals
com en la interacci6 entre individus (Turner, 2010).
Des d’aquesta perspectiva discursiva, es pot analitzar
la felicitat com a emoci6 col-lectiva, en el sentit que
respon a preocupacions individuals (Salmela i Nagatsu,
2017) orientades pragmaticament cap al present Kar-
ribar a ser felic ara (Mckenzie, 2018)X, pero s'analitza
sobretot com un procés social (von Scheve i Ismer,
2013; Goldman, 2017; Bericat, 2018; Mckenzie, 2018)
resultat de la interaccié (Turner, 2010; Burkitt, 2016).

Aquesta concepci6 té un fonament clar en l'aproximacio
a les emocions de Hochschild (1979; 1983), basada en
la idea que en les emocions trobem elements normatius
i morals: normes de sentiments (feeling rules) produides
socialment, també en la linia de Goffman (1963; 1967) i

de la microsociologia de la interacci6 de Collins (2004),
que entén aquest univers emocional com a creador de
consciéncia moral col-lectiva. Els discursos sobre els
camins cap a la felicitat tindrien aquesta orientacio:
després de les receptes trobem una emocié construida
i dirigida a orientar socialment practiques i compor-
taments de l'individu.

METODOLOGIA: DESCOBRIR

LES RECEPTES PER A LA FELICITAT

La nostra analisi es basa en la identificaci6 de 75
receptes per a la felicitat en llengua anglesa extretes
d'una més amplia observacié de 914 pagines web
relacionades amb la indastria de la felicitat a partir
d'una amplia série de cerques, realitzades en 2017,
que incloien el terme happiness juntament amb
una altra paraula afi. Per a aix0 emprem el cercador
Google, dominador del mercat global?, i seguim un
protocol d'anonimat per limitar biaixos: des d'un
mateix ordinador previament formatat, en finestra
d'incognit, sense vincular a cap compte de correu i
eliminant cookies i informacié de 1'historial després
de cada cerca. De cada cerca es van seleccionar els 10
primers resultats, descartant repeticions i resultats
sense cap vincle amb 1'objecte d'estudi.

Cada pagina web va ser sotmesa a un qiiestionari
que recull informacié en una base de dades sobre
formes organitzatives, sectors productius, definicions
de felicitat, motivacions per a la felicitat, autoritats
referencials i legitimadores, subjectes de 1'accio,
responsables de les accions i productes i serveis oferts,
a més de tot el contingut textual, enllacos i imatges
de les pagines. Aquesta informaci6 inclou també
els mitjans de difusid, els camps de coneixement,
els destinataris dels missatges, els responsables de
les accions, aixi com el llistat complet d'ingredients
de les receptes.

2 Google tingué en 2017 una quota mitjana de mercat
superior al 80% de les cerques mundials. Font:
https://netmarketshare.com
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La majoria de les receptes conté entre 5 i 10
ingredients, amb una variabilitat que va des d'un
sol ingredient en la més senzilla fins a 29 en la més
extensa. El total d'ingredients recollits és de 639 i la
mitjana per recepta és 8,52, amb una mediana de 7
ingredients. Vegem un exemple generic tipic:

- Recepta: «L'estil de vida de la felicitat: per que

tot no és al teu cap» Goalcast, 19 de maig de
20173,

Ingredients: 1) Exercici; 2) Contacte social; 3)
Acids grassos omega-3; 4) Bona higiene del son;
5) Llum solar; 6) Concentra la teua ment en una
cosa externa a tu mateix.

- «Metode de coccid» o text explicatiu (el subratllat
és nostre):

Tots sabem que 1’exercici és bo, perdo molts de
nosaltres no ens adonem de la importancia que té
una activitat fisica efectiva en la nostra quimica
cerebral, i per extensi6é en els nostres estats
d'anim, claredat mental, energia, motivacio i salut
a llarg termini. S'ha demostrat que l'activitat fisica
altera el cos i la ment de manera més efectiva que
qualsevol pindola que pugues prendre. L'activitat
fisica, segons Ilardi, és «literalment medicina» i,
no obstant aix0, a molts de nosaltres ens costa
integrar-la en les nostres vides. No hauria de
ser una lluita. Si el gimnas no és per a tu, prova
el ioga. Si el ioga no t'atrau, comenca a anar
amb bici a tot arreu, o fins i tot simplement
realitza llargues caminades. Qualsevol tipus
d'activitat, troba’n una que t'atraga i faca que
desitges integrar-la en la teua rutina setmanal.
Triar una forma d'activitat fisica que siga social i
atil —en lloc de correr només en una cinta i no
arribar enlloc, per exemple...— pot ajudar-te a
deixar de pensar en aix0 com a exercici i trobar
I'alegria en la mateixa activitat. L'exercici és
una poderosa medicina, afirma Stephen Ilardi
[professor de psicologia en la Kansas University]

3 https://www.goalcast.com/2017/05/19/life-of-happiness-
why-its-not-all-in-your-head/, consultat el 27 de marg de
2019.
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Per a I'analisi s'han realitzat operacions metodologiques
d'analisis de textos o text mining (Breiger Wagner-
Pacifici i Mohr, 2018), tant de caracter quantitatiu
com qualitatiu. Una vegada recollida la informacio, el
text s'ha codificat i transformat en variables nominals
amb resposta multiple, tractades amb el programa
IBM SPSS Statistics 24 per a 1’analisi descriptiva i la
construccié d'agrupacions empiriques.

L'analisi qualitativa implica la dimensionalitzaci
i categoritzaci6é de receptes i ingredients amb
procediments derivats de la grounded theory (Corbin
i Strauss, 2015; Trinidad et 4l., 2006). Aixo implica
una analisi profunda dels significats en un procés
de codificacié oberta que ens ha permés identificar
categories que poden arribar a ser centrals en el
sistema del discurs. Posteriorment, procedim a definir
diferents alternatives de dimensions axials que, en
dialeg amb la teoria, plantegem com a proposta per
a l'analisi.

RESULTATS: CLAUS PER A L'ANALISI

DE LES RECEPTES PER A LA FELICITAT

Per a la presentacié de la nostra proposta, primer
contextualitzem el producte especific de les receptes
mitjancant la caracteritzacio de les principals pagines
web que les difonen. A continuaci6, analitzem els
mecanismes de legitimacio, entre els quals destaca la
ciéncia i la identificaci6 d'experts, sobretot del camp
de la psicologia positiva nord-americana. Hi mostrem
el destinatari dels missatges, per revelar una concepcié
clarament individualista de la responsabilitat sobre
les accions. Finalment, proposem una tipologia per
a l'analisi que ens permet abordar una comprensio
global dels discursos després de les receptes en tant
que orientacions morals de I'accié i les emocions en
les societats actuals.

Canals de difusid de les receptes per a la felicitat

La majoria de les receptes per a la felicitat del nostre
estudi prové de quatre tipus de canal de difusié. El 36
% s'extrau de mitjans d'informaci6 digitals, ja siguen
diaris digitals (22 %) com TheHuffington Post, Time,



Receptes per a la felicitat: una proposta per a l'analisi de 'orientacié moral d'accions i emocions

Tipus d'entitats a les quals pertanyen les
pagines web

Entitat principal Frec. %
Comunitat virtual 24 32%
Diari digital 16 22 %
Personatge o expert 12 16 %
Magazin 11 15 %
Empresa 4 5%
Associacio 2 3%
Fundacié 2 3%
Universitat 1 1%
Web de continguts 1 1%
Organitzacié no lucrativa 1 1%
No consta 1 1%
Total 75 100 %

Font: Elaboracio propia.

TheObserver o Forbes, o revistes i magazins de psicologia
o salut (15 %), com Psychology Today, Men’s Health o
Spirituality & Health (Taula 1).

Els altres dos grans responsables de la difusi6é sé6n
actors socials, col-lectius o individuals, que presenten
les seues visions de com assolir la felicitat. Aquests
actors poden ser comunitats virtuals (32 %), és a dir,
organitzacions o grups que participen de manera
col-laborativa en pagines web tematiques, normalment
relacionades amb qiiestions emocionals, d’autoajuda
o de creixement personal —Goalcast* , Authentic
Growth® o Action for Happiness®. També son pagines
que denominem de personatges o experts (16 %):
persones socialment molt conegudes o experts en la
materia que comparteixen continguts a través dels
seus espais individuals. S'inclouen aci pagines tan

4 https://www.goalcast.com/, consultat el 27 de marg de
2019.

5 https://www.authenticgrowth.com/, consultat el 27 de marg
de 2019.

6 https://www.actionforhappiness.org/, consultat el 27 de
marc de 2019.

variades com la web d’OprahWinfrey’ o la pagina
personal Pathways to Happiness del coach Gary van
Warmerdam.®

Mecanismes de legitimacid: la ciéncia de la felicitat

La difusié de les receptes per a la felicitat a través
d'aquests mitjans necessita dotar-se de legitimitat
per a convertir-se en un mecanisme efectiu per a
'orientacié moral de l'accié. El principal legitimador
és la ciéncia (Taula 2): les receptes no solen ser resultat
de l'ocurrencia d'un periodista (un sol cas) o d'un
professional que pretén vendre un producte (per
exemple, un nutricionista o un expert en felicitat
sense altres credencials), sin6 resultat del principal
mecanisme d'objectivaci6é del coneixement.

La ciéncia apareix explicitament com l’element
legitimador en el 90 % de les receptes. A més d'una
apel-laci6é genérica a la investigacié o a la ciéncia
en general (31 casos), l'especialitat dominant és la
psicologia (29 referéncies), amb gairebé cap referéncia
expressa al camp especific de la psicologia positiva
(un sol cas), per davant de les altres ciéncies socials
(4), la medicina (2) i la filosofia (2). Les apel-lacions
a altres canals de divulgaci6, com ara cites d'autors i
els seus llibres, es donen en un 22 % dels casos, en la
majoria de les ocasions en interaccié amb la ciéncia.

La legitimaci6 cientifica inclou una segona dimensio:
I'emergéncia de noms de personatges o experts, amb
una trajectoria d’aportacions o obres en el camp de
la felicitat que tenen 1'objectiu de dotar les receptes
de garanties addicionals d'efectivitat. Les referéncies
son molt variades, ja que no apareixen noms que
dominen clarament el camp, sin6 més aviat una
nebulosa d'actors entre els quals en destaquen
alguns, com Dan Gilbert, professor de psicologia
a Harvard (4 casos), Elizabeth Dunn, professora
de Psicologia a la University of British Columbia
(4 casos), Michael Norton, professor a la Harvard
Business School (4 casos), Martin Seligman, professor

7 http://www.oprah.com, consultat el 27 de marg de 2019..

8 https://www.pathwaytohappiness.com/, consultado el 27 de
marzo de 2019
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Camps de legitimacio de les receptes

Legitimador general

Ciéencia

Divulgacio

Activitats de negoci

Camp cientific

Ciencia (general)

Psicologia

Especialitats
medigques

Ciéncies socials

Filosofia
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Altres legitimadors

%

Especialitat Fr. % Casos

68 76 % 90 %

Investigacid (general) 23 26 % 31 %
Ciencia (general) 5 6% 7%
Cientific - doctor (PhD) 3 3% 4%

Psicologia (general) 27 31 % 36 %
Psicologia positiva 1 1% 1%
Neurociencia 1 1% 1%
Psiquiatria 1 1% 1%
Medicina 1 1T % 1%
Ciencies socials (general) 2 2 % 3%
Economia 1 1% 1%
Ciencies del comportament 1 1% 1%
Filosofia 2 2 % 3%

16 18 % 22 %

Autor 14 16 % 19 %
Llibre 2 2% 3%
5 5% 5%

Consultoria 1 1% 1%
Expert en felicitat 1 1% 1%
Periodisme 1 1% 1%
Negocis 1 1% 1%
Nutricionista 1 1% 1%
Shogun 1 1% 1%

90 100 %

Total general

de Psicologia a la University of Pennsylvania (3 casos),
o Sonja Lyubomirsky, professora de Psicologia a la
University of California Riverside (2 casos), en una
extensa llista de noms vinculats principalment a la
psicologia academica nord-americana, en particular a
la psicologia positiva, i amb una activitat de divulgacio
cientifica i social molt rellevant. La seua referencia
apel-la a un coneixement cientific consolidat i amb
gran incidéncia: bona part d'ells, a més de prestigiosos
acadeémics, son autors de best sellers de felicitat i

Font: Elaboracio propia.

autoajuda amb preséncia habitual en conferéncies,
mitjans de comunicacié i xarxes socials. Es un
coneixement confirmat per institucions cientifiques
de prestigi amb gran capacitat legitimadora, com
comprovem en els segiients exemples, habituals en
la majoria de les receptes (els subratllats son nostres):

Segons Donen Gilbert, professor de Psicologia a

Harvard i autor de Stumbling on Happiness, 1a clau
és gastar els diners en experiéncies més que en
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Destinatari, objectiu i responsable de l'accio

Destinatari del Objectiu de la

Frec. %

missatge recepta
Individu 69 93 % | Poblacio
general
Persona maJor 2 3% Empresaris
Negoci 1 1%  Homes
Societat 1 1% Persones amb
problemes de
salut
Infancia 1 1% Psicolegs
Govern 1 1 %  Dones
Total 75 100 % Pares
Total

coses materials. Les coses materials, tot i ser cares i
molt desitjades, tendeixen a perdre I'atractiu amb
rapidesa, literalment i figuradament. Els records
de la gent, llocs i activitats, no obstant aixo, mai
envelleixen. En una enquesta, Gilbert va trobar
que el 57 % dels participants reportaven una
major felicitat després d'una compra experiencial.
Només el 34 % va dir el mateix d'una compra
material. (White, 29 d’octubre de 2014)

Com a autora de Happy Money: The Science of

Happier Spending, la professora Elizabeth Dunn,
suggereix: «No us compreu un cotxe més luxos

només per poder utilitzar la calefaccié dels seients
durant el desplacament de dues hores a la feina.
Compreu-vos una casa prop del lloc treball, per
poder aprofitar aquesta hora final de llum del dia
per a jugar amb la pilota al parc amb els vostres
fills». Un estudi de la Universitat de Zuric ho va
confirmar, va establir que caldria un augment
del 40 % per a contrarestar la pena afegida d'un

desplacament d'una hora». (Tony Robbins, s.d.)

En un estudi, el psicoleg de la University of

Pennsylvania Martin Seligman va categoritzar
centenars de persones en tres grups en funcié de

com buscaven la felicitat: «la vida agradable [...];

Frec. % ::slg t:::is:ble Frec. %
66 89 %  Individu 68 92 %
3 4%  No consta 2 3%
2 3%  Societat 1 1%
1 1% | Pares 1 1%
1 1%  Familia 1 1%
1 1%  Estat 1 1%
1 1%  Empresari 1 1%
75 100 % Total 75 100 %

Font: Elaboracié propia.

la vida compromesa [...]; la vida amb sentit [...].»
Seligman va detectar que la gent que buscava
la vida agradable experimentava poca felicitat,
mentre que els que buscaven la vida amb sentit i
la vida compromesa eren molt felices. (Bradberry,
15 de febrer de 2017)

Aquests exemples consoliden la idea d'unes receptes
per a la felicitat creibles per al public i suposadament
efectives, en estar basades en coneixements produits
mitjancant els procediments de la ciencia i avalades
per les institucions academiques més prestigioses. Una
legitimaci6 tan solida reforca la capacitat d’aquestes
receptes per a orientar l'acci6 social i servir de guia
de les emocions dels destinataris.

Destinatari dels missatges: Uindividu

La gran majoria dels missatges té un Gnic destinatari:
un individu genéric, com a part de la poblaci6 general,
sense diferencies d'estatus, professid, edat o genere
ressenyables (Taula 3). Només un grup restringit de
propostes es dirigeix a objectius i grups particulars.

La responsabilitat sobre les accions es fixa igualment
en aquest individu generic, de tal manera que es
presenta una idea de felicitat que, com a resultat,
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'afecta a ell i a totes les persones per igual. Es reforca
aixi el caracter moralitzador del discurs: només hi
hauria una possibilitat d'aconseguir la felicitat i els
camins proposats per a assolir-la, excepte alguns casos
especifics, han de conduir als mateixos resultats per
a tothom, independentment de la condici6 social.
D'altra banda, s'assenyala l'individu com a responsable
actiu de la seua propia felicitat: assolir-la depén del fet
que cadascu realitze les accions corresponents o, en
sentit contrari, si no s'és felic és per falta de compromis
ambles actuacions necessaries per a arribar a ser-ho.

El contingut: cap a una tipologia d'accions per a la felicitat
Legitimades cientificament per l'apel-laci6 als autors
principals de la psicologia positiva, seria esperable
una gran coincidencia entre les receptes i la literatura
sobre les causes de la felicitat (Seligman, 2002; Tkach
i Lyubomirsky, 2006; Caunt et al., 2013; Delle Fave
et 4l., 2016; Flores-Kanter et al., 2018), de la qual es
reconeixen directament com a producte. No obstant
aixo, el conjunt es refereix a una gran diversitat de
fets i propostes d'accié de combinacions molt variades
que reflecteixen, en realitat, 1'abséncia de consens
en les propostes cientifiques, aixi com el resultat de
la transformaci6 del saber academic en producte de
mercat difés a un public global.

Vegem-ne un exemple: «10 canvis d'estil de vida
senzills per a una major felicitat», You have a Calling
(Desik, s.d). Els ingredients sén: 1) «Fer exercici»,
2) «Riure», 3) «Tindre un bon son nocturn», 4)
«Sentir la llum del dia», 5) «Sintonitzar amb els teus
sentits», 6) «<Moure’s més, pensar menys», 7) «Eixir
amb amics», 8) «Experimentar amb 1'olfacte», 9)
«Rebre un massatge», i 10) «Gaudir el moment». En
una primera aproximaci6, observem una serie de
propostes variades com a imperatius d’accié sobre
el cos (1, 3, 619), la ment (5, 6), els sentits (5, 8),
les relacions socials (7), la naturalesa (4) i el gaudi
de la vida (2, 10).

Aprofundim a través d'un altre exemple: «La psicologia
de la felicitat: 7 rituals per a una vida feli¢», (James,
s.d.). Els ingredients s6n: 1) «Practica la meditaci6»,
2) «Sigues agrait», 3) «Cultiva el teu benestar fisic»,
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4) «Fes alld que estimes», 5) «Gasta els diners en
experiéncies, no en coses», 6) «<Envolta't de gent felic»,
7) «Troba el teu fluir (flow)». Es reprodueix el mateix
focus en el cos i el benestar fisic (3), el treball de la
ment (1, 7), les relacions i els comportaments socials
(2, 6) i emergeixen noves possibilitats per a I'analisi,
com l'autorealitzaci6é (4 i 7) i una idea absent en la
literatura: comprar, consumir, gastar (5), fins i tot
apel-lant a modalitats de consum «postmaterialistes»
(Inglehart, 2007). A més, ens trobem amb una
expressié en negatiu (5) que commina a abstenir-se
d'actuar de determinada manera en la recerca de la
felicitat.

Després d'observar sistematicament els 639 ingredients
de la nostra mostra, elaborem una proposta de
dimensions en funci6é de la naturalesa, el sentit i
I'objecte de l'accié. En primer lloc, distingim entre
propostes d'accions externes dutes a terme per
l'individu i valoracions internes, pensaments o
canvis d'actitud. Quant al sentit de l'accié, encara
que la majoria consisteix en propostes de realitzacio,
destaca el sentit imperatiu d'algunes abstencions
necessaries per a aconseguir la felicitat. Finalment,
situem l'objecte de 'acci6 en l'individu amb si mateix
ien les seues relacions socials. Al seu torn, la mirada
cap a I'individu implica dues perspectives: externa,
les accions relacionades amb el cos, extern i visible, i
interna, les accions i actituds cap a l'interior: la ment,
el pensament o la consciéncia. En la Taula 4 mostrem
alguns exemples de les dimensions resultants.

La primera distincié entre accions i actituds pot
analitzar-se en els termes de Goffman (1967), sobre
la metafora de 'escena i les bambolines: les accions
serien la cara socialment visible de 1'enquadrament
moral de l'individu dins de la societat que el convida
a orientar-se cap a la felicitat; les actituds es referirien a
les estructures de significat que emmarquen l'accié de
l'individu que ha de ser feli¢. L'accio pot identificar-se
aixi com el ritual cap a la felicitat i les actituds amb les
creences associades (Rodriguez Mohr i Halcomb, 2017b).
També pot analitzar-se en els termes de Bourdieu (1994),
segons la dicotomia entre estructura i agencia: les accions
serien la part visible socialment del comportament



Receptes per a la felicitat: una proposta per a l'analisi de 'orientacié moral d'accions i emocions

Proposta de dimensions

Accions

Actituds

Realitzacio

Abstencio

Realitzacio

Abstencid

Cos

«Fes exerci-
ci»; «Dorm»,
«Estigues
actiu»; «Surt
a ballar»;
«Passeja per
la natura»

«No faces
res il-legal»;
«No gastes
més del que
guanyes»

«Practica la

bona salut»;
«Sent la llum
del dia»

«Deixa de
perseguir co-
ses com l'exit,
lafamaoels

Ment

«Medita»; «Fes que els
teus somnis es facen
realitat»; «Conta les teues
benediccions»; «Entrena
la ment»; «<Mesura el
plaer en petites dosis»

«No malgastes el temps
sent gelos»;

«No vincules la felicitat
amb esdeveniments
externs»

«Viu la vida
conscientment»;
«Aguditza la consciéncia
del moment present»

«Abandona els
pensaments de cara
somrient»;

«No busques la felicitat»
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Relacions socials

« Expressa gratitud»; «Ajunta't amb
gent feli¢»; «Juga amb amics»;
«Gasta els diners en els altres»

«No sigues promiscu»;
«No uses 'amabilitat com a arma»

«Pensa en els altres»; «Experimen-
ta amor i compassié pels altres la
major part del temps»

«No et preocupes de l'opinié dels
altres»;

«No tingues por d'expressar els teus
sentiments als altres»

diners»; «No
veges simbols
de dolar»

dels subjectes marcat a nivell estructural pels limits
del camp social de la felicitat, mentre que les actituds
anirien configurant 'habitus cap a la felicitat. D'aquesta
manera, les receptes contenen el discurs propi d'una
societat que esta construint la felicitat com un objectiu
vital essencial, com a meta emocional i com a guia
normativa i moral del comportament.

D’altra banda, la dicotomia d'imperatius positius i
negatius, especialment aquests altims, mostra també
la intencié normativa de les receptes, sustentada en la
distincié moral entre el bé i el mal: d'una banda, un
univers de camins de pensament i accio per assolir la
felicitat; d'altra banda, una série de prohibicions que
inclouen algunes interdiccions legals i, sobretot, valors
i accions humanes percebudes com a negatives, com
la gelosia, l'enveja, la cobdicia o els judicis morals
sobre els altres.

Font: Elaboracio propia.

Quant a I'objecte de l'accid, es reparteix entre l'individu
cap a si mateix i en les seues relacions socials. D'una
banda, la dicotomia cos-ment representa una forma
d'agencia amb modalitats d'interaccié socialment
determinades dirigir-se a la felicitat— i certa capacitat
reflexiva, encara que estructuralment condicionada
(Burkitt, 2016), és a dir, orientada a adquirir una
consciencia de la societat en queé es viu amb un
profund contingut moral: pensar en un mateix, ser
resistent i competitiu implica missatges que contenen
una versio reforcada de l'individualisme contemporani
(von Scheve et 4l., 2016). Per altra banda, I'individu
aconsegueix la felicitat també en les seues relacions
socials, encara que valorades sempre en funcié de la
repercussi6 estrictament individual.

Les accions concretes suggerides en les receptes per
a la felicitat sén molt diverses, engloben un rang
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Proposta de categories

Exemples d'ingredients extrets

Categories Dimensié dominant .
de diferents receptes
«Connecta amb els altres. Inverteix en relacions hu-
manes amb membres de la familia, amics, companys
1. Relacions i Accions sobre les de feina, veins»; «Fes coses pels altres»; «Inspira i
comportaments socials relacions socials eleva els altres»; «Fes actes de bondat»; «Expressa

gratitud»; «Busca suport en la familia quan et calga»;
«Passa temps amb els amics»

«Menja taronges»; «Menja creilles blaves»; «Beu te
verd»; «Beu vi negre»; «Beu cafe (de dos a tres tas-
ses de café amb cafeina)»; «Acompanya cos i ment
donant-los el menjar més nutritiu»

2. Menjar i beure

Accions sobre el cos «Estigues actiu»; «Fes exercici»; «Rep un massatge»;

3. Corporalitat «Camina»: "Dorms

«Troba el teu costat de la natura»; «Passeja per la na-
4. Natura tura»; «Passeja per un parc»; «Situa't al ritme de la
natura»

«Practica bona salut»; «Cuida la salut fisica i mental»;

5. Salut «Mantingues la salut»

Accions sobre cos i
i ment «Recupera (buy back) el teu temps»; «Usa els diners

6. Comprar per a comprar seguretat»; «Compra el que t'agrada»;
«Compra experiéncies en lloc de possessions»

«Se suposa que la feina és una feina: per aixo et pa-

7. tio i organitzacio vital . L .
Gestid i organitzacié vita guen per fer-la»; «Desintoxica't de les xarxes socials»

Accions sobre la ment ) ) )
«Medita»; «Redueix la velocitat per percebre els plaers

8. Exercici mental de la vida»; «Mindfulness»

«Tingues esperanca»; «Fuig de les espirals de pensa-
9. Gestio mental ment negatiu»; «Cerca les emocions positives com a
cami cap a l'éxit»; «Espera sempre la felicitat»

«Construeix el teu propi relat sobre tu mateix»; «Co-
neix-te a tu mateix»; «Aprén a estimar-te»; «No vin-

10. Autorealitzacio cules la felicitat amb esdeveniments externs»; «Assu-
meix la responsabilitat de la teua vida»; «Estableix un
dia del jo»

. Actituds i accions «Gaudeix el moment»; «Riu»; «Practica sexe»; «Escol-

11. Gaudir Py .

sobre la ment ta la musica»; «Adopta rituals de plaer»
«Recorda estalviar per al futur»; «Els qui comprenen

12. Comportament linteres cobren més del que paguen»; «Guanya més

economic diners que els teus companys»; «No gastes més del

gue guanyes»; «Els diners no ho sén tot»

«Llig un llibre religiés o espiritual, 0 acudeix cada dia a
un servei religiés»; «Estigues espiritualment connec-
tat»; «Tingues compromis espiritual i descobriment de
significat»

13. Religio i espiritualitat

Font: Elaboracio propia.
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molt major del que planteja la literatura académica
legitimadora. En la Taula 5 proposem un sistema de
13 categories de significats que agrupen els tipus
d'accions i actituds més rellevants.

Gran part d'aquestes accions i actituds coincideix amb
categories presents en les propostes de la psicologia
positiva: les relacions i comportaments socials, les
accions sobre el cos, la salut, la practica i les creences
religioses, les accions per gaudir, 1'autorealitzacio
de l'individu i la gesti6 i I'exercici mental (Tkach i
Lyubomirsky, 2006; Caunt et al., 2013). No obstant
aixo, en el nostre estudi apareixen aspectes no prou
ressenyats en les tipologies esmentades: menjar i
beure, el contacte amb la natura, seguir unes pautes
de comportament economic i, sobretot, comprar.

Encara que l'alimentacié saludable consta en la
classificaci6 de Caunt et al . (2013), queda subsumida
en les activitats de comportament. Tkach i Lyubomirsky
(2016) només esmenten la beguda com una prohibici6
religiosa: no s’ha de beure alcohol. En canvi, menjar
i beure ocupen un lloc ressenyable en les receptes per
a la felicitat difoses globalment. De fet, son els relats
d'ingredients més especifics, perqué a més de reforcar
el valor moral de menjar saludablement, es detallen
tot tipus d'aliments i begudes que condueixen a la
felicitat, incloent el vi i el cafe.

La natura com a cam{ cap a la felicitat tampoc apareix
en les tipologies academiques, mentre que en les
receptes emergeix com un valor creixent amb una
importancia creixent. L'explicaci6 radica tant en el
fet que la conscienciacié sobre el medi ambient és
un procés en ple desenvolupament en les societats
actuals com en que les tipologies es basen en la
mirada dels individus cap a si mateixos i no en els
discursos socials: el discurs sobre el medi ambient i
la natura es troba en plena expansio, i aixd queda
reflectit en aquesta conversio en recepta imperativa
per a la felicitat.

Les receptes comminen a un comportament economic
amb una forta carrega moral: guanyar diners, ser
competitiu i, al mateix temps, estalviar. Estem davant

la categoria on més destaquen les prohibicions: no
gastar més del que s'ingressa o no envejar els diners
ni la riquesa dels altres. No obstant aix0, una idea
fonamental situa la felicitat com a objecte de mercat:
es pot aconseguir comprant-la. Sense una prohibicié
estricta dels béns materials, es convida a un consum
«postmaterialista» (Inglehart, 2007): comprar temps,
seguretat o experiéncies. En realitat, la proposta esta
en plena consonancia amb el context de la industria
de la felicitat: es presenta com un objecte no sols
mesurable i realitzable, sin6 també tan objectivable
que no sols es pot definir, sin6é que, per a aconseguir-
lo, es fa necessari consumir-lo.

Finalment, en les receptes destaca 1'absencia dels
factors contextuals i circumstancials que assenyala
la literatura cientifica legitimadora (Seligman, 2002;
Lyubomirsky, 2008; Caunt et al., 2013), en linia amb
la transformacié del saber en producte de mercat
dirigit a un individu generic global: el focus de les
receptes se situa en la voluntat i 'acci6, principalment
de caracter hedonic pero sempre ambla perspectiva
d'assolir una felicitat duradora, obviant elements
que Unicament matisarien missatges, 1'efectivitat
dels quals es troba en el caracter imperatiu de les
orientacions normatives i morals que estableixen.

CONCLUSIO

En aquest article ens hem aproximat a la industria
de la felicitat com a creadora d'un discurs social amb
clar contingut normatiu i moral, que assenyala els
camins d'accio, pensament i emocio cap a la utopia
de la felicitat en les societats actuals. Definim el
context que explica la rapida expansi6 del discurs
de la felicitat, a través d'internet i amb una solida
legitimacio cientifica personalitzada en prestigiosos
investigadors de les institucions academiques de
meés fama internacional. Els missatges es dirigeixen
cap a un individu abstracte, que teoricament podria
identificar-se amb ells en qualsevol lloc del moén,
prova d'un discurs reflex de la dinamica global de
societats guiades per l'individualisme: encara que
institucionalment la felicitat puga aparéixer com un
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objectiu social, s'entén que els qui han de ser feligos
son els individus, amb independencia de qualsevol
altra condicié.

La felicitat es presenta com a objecte de consum,
té un preu i no sols es pot comprar, siné que per a
aconseguir-la es proposa que siga necessari fer-ho.
En realitat, aquest discurs conté la majoria de les
preocupacions que configuren I'agenda de les societats
actuals: a més de la societat de consum, la mirada de
l'individu cap a si mateix, cap al seu cos, la seua salut,
la seua alimentacio, les seues practiques religioses, la
seua satisfacci6 vital, gaudi i autorealitzaci6 personal,
juntament amb una comprensié utilitarista de les
relacions socials i del mén que ’envolta. Tot aixo
es desenvolupa en un context de plena conformitat
amb el model de societat i ambles institucions socials
de la modernitat: les receptes per a la felicitat no fan
siné reforcar els vincles socials més tradicionals amb
la familia, la feina, el consum i la religi6.

Aquesta constatacio ens diferencia de les investigacions
liderades per la psicologia positiva sobre les causes
de la felicitat: en interpretar-les com la creacié
d'un discurs social, no ens hem fixat només en
l'experiencia individual, sind que posem el focus en les
transformacions de les principals institucions socials
i preocupacions de I'agenda que es troben darrere les
dimensions i categories individuals. En aquest sentit,
no és casual trobar que el discurs sobre un individu
abstracte a la recerca de la felicitat al qual remeten les
receptes obvie les desigualtats socials, internacionals
o de génere: és una mostra de com la industria de
la felicitat s’inscriu en el context sociopolitic de
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RESUM

Les definicions sén narratives en accié que busquen exercir un moviment de tancament respecte de ['ontologia d'allo que defineixen. En
aquest cas, explorem definicions en tensid i/o simbiosi mUtua, que mostren espais consonants o dissonants, sobre que és la depressio. EL
mateix terme es cartografia en la seua controversia mitjangant una comparativa entre definicions llegues i expertes fent Us de l'etnografia
digital com a metodologia. Un gliestionari obert autoadministrat en linia recull les definicions llegues de depressié per part de 29 participants.
D'altra banda, les narratives expertes es recullen a partir de les definicions inscrites en les pagines web de nou institucions especialitzades
en salut, enteses com espais de mediacioé per al public general. Les definicions ressonen des d'ambdés espais com a escissions entre
allo material biologic i allo immaterial psicologicosocial, i reiteren respectivament una divisié entre 'exogeneitat i l'endogeneitat de la
depressidé. Una emocionalitat que es caracteritza per un sumatori de reduccionismes, factors acumulatius en una equacié de qué és
la depressid. Finalment concloem plantejant altres possibles ontologies de la depressié que tinguen en compte l'ensambladura entre
allo material i alld social. S'obri la porta a identificar materialitats externes, desarrelant la culpabilitzacié del diagnostic en lindividu i
desplagant-la als dispositius que generen dany.

Paraules clau: CTS, cartografia controversies, etnografia digital, definicié depressio, sociologia de les emocions, gir pragmatic.

ABSTRACT. Defining depression: Endogenous materialities, exogenous immaterialities

Definitions are narratives in action, implying a need to track down the ontology of what is defined. In this case, we explore the
mutual tension and/or symbiosis (with consonant and dissonant spaces) arising from the definition of depression. We approach
the term ‘depression’ as a controversial subject, mapping a comparison between lay and expert narratives on the malaise, and
making use of digital ethnography as the methodology. A self-administered online open questionnaire was completed with the
definitions of 29 lay respondents. In addition, expert narratives were gathered with the definitions of 9 health institutions’ web sites,
and public mediation forums. Definitions echoed from both spaces, with splits between biological materiality and psychological-
social immateriality, with a reiteration of the division between exogeneity and endogeneity, respectively. Here, the emotiveness
of the subject can be seen as stemming from the sum of reductionisms and cumulative factors as to what depression is. Finally,
we consider other possible ontologies of depression that either: (1) take socio-material assemblies into account or (2) follow the
pragmatical turn, defining depression in action. This research opens new approaches towards identifying external materialities,
shifting the blame from the diagnosis of the individual towards the mechanisms that spawn harmful relationships.

Keywords: STS, controversy mapping, digital ethnography, defining depression, sociology of emotions, pragmatical turn.
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El 26 de gener de 2018 s’emet a Espanya el primer
programa d'una nova temporada de Salvados en La
Sexta. Aquest programa es titula «Uno de cada cin-
co», un titol que ressenya la proporci6é de persones
que passen per la depressié a Espanya. L'objectiu és
posar en primer pla del debat public la qtiesti6 de
la depressio a través de testimonis tant de persones
diagnosticades com d’experts. Les reaccions en xarxes
socials i els mitjans van ser ambivalents. Més enlla
del suport a la proposta del programa, van sorgir
critiques cap als discursos presentats i cap a aquells
que es van ometre. Massa biologicista, una omissi6
de l'activisme en salut mental o un discurs massa
fatalista van ser algunes de les critiques que es van
repetir. En trobem alguns exemples en eldiario.es
(Castafio, 2018) i en Pikara Magazine (Plaza, 2018).

A través d’aquesta emissid, la depressio es va traslladar
aI’arena publica en diferents mitjans i va aconseguir
reflexions col-lectives, critiques i xocs on la depressio
no resultava ser una caixa negra tancada, siné una
qiesti6 controvertida. Una arena publica implica
una pretensi6é de millora comuna, una pluralitat de
posicions i unes certes restriccions, tot aixo a partir

de practiques quotidianes en acci6 articulades com
a resoluci6 de problemes (Cefai, 2012). La depres-
si6 es troba en aquesta arena publica sota aquestes
condicions.

El present treball no té I’ambiciosa pretensi6 de re-
definir que és la depressio, la meua proposta és molt
més humil pel que fa al seu abast. En aquest cas, es
busca comprendre la definici6 de depressié com a
controversia en negociaci6, aixi com quins sén els
diferents arguments articulats com a moviments de
tancament respecte de la controversia esmentada.
Concretament, es busca comprendre els ancoratges
que articulen les diferents inscripcions com a narra-
tives en accid, tant per a la persona llega com per a
I’experta, a través de dos espais digitals diferents. En
primer lloc, prendrem les definicions de depressié que
trobem en les pagines web d’institucions rellevants
en materia de salut i salut mental. D’altra banda,
recollirem definicions de depressi6é a partir d'una
mostra de persones llegues, incloent-hi tant persones
que han viscut la depressi6 en primera persona com
altres que no. Contraposant aquests dos espais es
pretén fer un primer acostament per a trobar quins
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sén els ancoratges retorics d’ambdues parts —des
dels quals ofereixen solucions en concordanca— amb
I’objectiu de legitimar les seues definicions.

Identificarem una fragmentacio en les explicacions
de la depressid, amb una clara divisi6 entre les so-
cials i les naturals. Amb ’analisi justifique que en
la articulacié d’aquestes definicions existeix una
escissi6 préviament establida entre depressi6 exogena
i endogena, respectivament. A més, es tracta d’'una
individualitzaci6 radical d’aquesta problematica,
que responsabilitza el subjecte sense posar el focus
en les condicions sociomaterials que l’envolten. Es
proposa identificar materialitats generadores de dany
compartit i transversal com a alternativa a aquests
plantejaments desmaterialitzats i individualizants.

DEPRESSIO COM A ONTOLOGIA
POSTHUMANA EN CONTROVERSIA

Perque el sentiment innat i primordial és el temor;
pel temor s’explica tot: el pecat original i la virtut
original. La meua propia virtut ha nascut del
temor; s’anomena ciéncia. (Nietzsche, 1970: 208)

L'emergent disciplina dels estudis de ciéncia, tec-
nologia i societat —derivada de la sociologia del
coneixement i la ciencia— ha establit aproxima-
cions rellevants sobre com estudiar la ciencia i la
tecnologia com dispositius tecnosocials. Aquestes
reflexions s’han aproximat a la ciencia des d'un
gir practic centrat en les accions de producci6 de
coneixement en societats tecnocientifiques, on tro-
bem autors amb obres significatives com ara Callon
(1984), Mol (2002), Latour (2005), Law (2004) o
Knorr-Cetina (2009).

«Sociologia de les associacions», «sociologia simetri-
ca», «nou materialisme» o «materialismes relacionals»
s6n alguns dels noms que es donen a aquesta pers-
pectiva. De manera concreta, aquesta s’ha cristal-lit-
zat en la denominada teoria de ’actor-xarxa (ANT,
actor-network theory) amb una proposta ontologica
que no distingeix entre actors humans i no-humans,
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estudiant les interrelacions entre ambdds com a
ensambladures sociomaterials.

Latour (1992) planteja que el coneixement pot estar
present com una caixa negra tancada i que, quan aixo
ocotre, el fet es dona per tancat, resulta naturalitzat.
Les caixes negres no es discuteixen, es prenen com a
veritat i son la base del coneixement que es construeix
a partir d’elles. Obrir la caixa negra implica debatre
i discutir, els sentits passen de ser naturalitzats a ser
controvertits en una negociacié des de diferents llocs.

Cartografiar aquestes controversies era inicialment un
metode didactic utilitzat pel mateix Latour, pero ha
passat a ser tota una metodologia (Venturini, 2010).
Aquesta aproximacié implica mapejar les diferents
posicions sobre la controversia en qiiestié entenent
quines sén les seues consonancies i dissonancies
mutues. En aquest cas, empraré la cartografia de
controversies en una comparativa de la definicié de
depressié com la mateixa controversia. D’aquesta
manera, com s’ha assenyalat anteriorment, no pre-
tenc imposar una definici6 per la meua part enfront
del discérrer de sentits en xoc i unié. En aquest cas,
busque cartografiar els ancoratges a partir dels quals
es despleguen les definicions per a plantejar la seua
definici6 com a legitima. Definir per si mateix suposa
un moviment de tancament respecte d'una contro-
versia. La definicié és el moviment de segellament
que pretén tancar la caixa de Pandora que ha allibe-
rat eixe espai de controversia. Aquest moviment de
tancament necessita un suport, un lloc des del qual
situar-se per a dur a terme la seua argumentacio.

Derivada de les epistemologies feministes, la proposta
dels coneixements situats (Haraway, 1988) proposa
maneres d’abordar la inevitable pluralitat en les
perspectives enfront d’una falsa pretensi6 de veritat
Unica situant les experiéncies en les seues situacions
d’enunciacié. Com afirma Shapin (2010) —que ho
assenyala tant al principi del llibre com en el ma-
teix titol—, la ciéncia mai ha sigut pura, sempre ha
estat produida per cossos, situada en temps, espai,
cultura i societat, i en continua lluita per obtindre
credibilitat i autoritat.
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Aquesta negociacié de sentits implica un exercici
retoric. L'aproximacio aci present pren les emocions
com a objecte de construcci6é argumentativa, com
planteja Micheli (2010) basant-se en les propostes
de Plantin. La proposta metodologica de Micheli a
través de tres punts d’analisi ens serveix com a punt
de partida. En primer lloc, se succeeix un procés
d’atribucié de I'’emoci6 a un subjecte. En un segon
moment, es duen a terme avaluacions de I’emocio,
per mitja de les quals s’inclou una certa jerarquit-
zaci6, un determinat judici moral. Finalment, les
emocions passen per un procés de legitimacié —o
deslegitimaci6— per part de qui parla.

Des d’aquest espai de partida es planteja trobar les
ressonancies coincidents i diferencials entre els co-
neixements llecs i experts. Aquesta aproximacio
transversal busca recollir definicions de depressi6
no només des d’un recorregut bibliografic, sin6 que
implica anar a les arenes publiques de la depressio.
Aquests espais ens permeten reflexionar sobre quines
son les definicions hegemoniques. Les narratives
esmentades, desplegades com a argumentacio, van
més enlla d’'una mera constatacié o exercici retoric
pel que fa a la realitat, aquestes narratives sén perfor-
matives, i per tant tenen un efecte sobre I'entramat
social. En I’arena puablica, aquesta ontologia afecta
tant les solucions com els processos de subjectivacio
o objectivacié en una identificaci6 amb la depressio,
en cas que fora oportt. La definici6 ontologica de
depressio, les solucions oferides i els processos d’ob-
jectivacié/subjectivacié suposen I’entramat d’aquesta
questié com a controvérsia en debat. L'aproxima-
ci6 proposada resulta nova pel fet que una qiiestio
tan caracteristicament humana com és la depressio
s’aborda des d'una perspectiva posthumanista amb
que busquem comprendre les relacions bilaterals de
mutua transformacié entre alld huma i alldo no-huma,
allo social i alld material.

METODOLOGIES DE CARTOGRAFIAT DIGITAL

De forma contraria a la consideraci6é d’allo online
com a virtual en oposici6 a la realitat, que atén a
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una reproduccié del discurs dualista cartesia (cos/
ment), o fins i tot amb reminiscéncies del discurs
platonic dels dos mons, plantegem que allo online
és tan real com allo offline. No és possible un online
sense una materialitat que el sustente i, per tant,
atén a un espai tan real com el que no entra dins
d’aquesta categoria. No obstant aixo, l’espai online es
regeix per un marc de relacions concretes diferents
del present en el moén offline, cosa que no el fa menys
real. Parlem dels marcs de sentit plantejats per autors
com Goffman (1974) o Lakoff (2007), comprenent
la manera en que s’estableix un conjunt especific
de relacions en determinats espais i com aquests
plantegen esquemes, cosa que esta relacionada amb
I’acci6 dels actors involucrats. Aquest fet resulta
rellevant per assenyalar les diferents condicions
d’enunciaci6 dels diferents textos que analitzarem
en aquest treball.

Els argumentaris s’han recollit de dos espais diferents,
dividits entre narrativa experta i narrativa llega. Amb-
dos arrepleguen narratives inscrites en la practica, en
la tasca que implica el mateix exercici de definici6.
En primer lloc, la narrativa experta s’ha obtingut a
partir d’un recorregut sintétic de bibliografia cien-
tifica, junt amb textos en linia sobre la depressi6 en
les pagines web de diferents institucions. Aquests
espais de mediaci6 en linia transformen les narra-
tives simplificant-les per al pablic general, i I’ordre
de prioritzacié de les complexitats excloses enfront
de les incloses ens resulta rellevant per a establir
una jerarquitzacié de I’argumentari des del discurs
expert. S6n nou els espais informatius de mediacié*
seleccionats a partir de la jerarquia oferida pel bus-
cador, limitant-nos a institucions especialitzades en
salut, I’analisi dels quals reprendrem a continuacio.

1 S'han pres els textos que es troben en les pagines web
de les seglients institucions: universitats (Universidad
Auténoma Metropolitanay Clinica, Universidad de Navarra),
un laboratori (CinfaSalud), ONG (Mental Health America,
SanaMente, Mayo Clinic), un institut d'investigacié (National
Institute of Mental Health), la llibreria nacional de medicina
dels EUA (MedlinePlus) i 'Organitzacié Mundial de la Salut.
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D’altra banda, la narrativa llega s’ha recollit per mitja
d'un qiiestionari obert autoadministrat i completa-
ment online en qué es demana als participants definir
la depressi6 a partir d'una serie de preguntes obertes.

El mostreig es realitza mitjancant la técnica de la bola
de neu. Aquest quiestionari es compon de preguntes
de resposta oberta, on totes les preguntes sén opci-
onals. Es diferencien dos parts: una primera seccio
amb un qiiestionari sociodemografic tancat per a
situar la persona que contribueix a la proposta; aci
s’arrepleguen edat, nacionalitat, génere, si consideren
que han patit depressié —~diagnosticada o no-i si han
pres antidepressius. Es fa una pregunta filtre per a
descartar les respostes de psicolegs o psiquiatres al
questionari. La segona secci6 planteja quatre pre-
guntes de resposta oberta en ’ordre segiient: que és
la depressi6?, per qué tenim depressié?, que podem
fer contra la depressié?, i ;s6n els antidepressius una
soluci6 adequada a la depressioé o no?

Participen 29 persones joves d’entre 18 i 24 anys: 22
dones, 6 homes i 1 persona que no s’ha identificat en
cap d’aquestes dos categories. 12 persones afirmen
haver tingut depressié en algun moment, 7 afirmen
tindre depressi6 actualment i 10 no han tingut mai
depressio. De totes aquestes persones, 8 han pres
antidepressius. Del total de participants, 26 persones
indiquen que sén espanyoles i 3 no contesten. En
tots els casos es tracta de persones que han acabat
estudis secundaris superiors o universitaris.

A partir de les 29 persones que van participar en
aquesta proposta, es va crear un mapa en linia? de
les posicions per mitja d'un diagrama de flux que
pretén agrupar discursos que potencialment ressonen
entre ells i que podrien ser semblants. A diferencia
d’un qiiestionari tancat, una vegada fet, el mapa
esmentat es presenta en linia als participants per a
veure la resta d’aportacions i poder fer canvis si ho

2 Aquest mapa es pot visualitzar en linia en l'enllag seglent:
https://coggle.it/diagram/WvuURNZe3m48VEor/t/
cartografiando-depresi%C3%B3n/56b417d29253cdc1f97
ed4b4f1b2f4a37044d24cf854b2093d3b083411a18afa
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desitgen. Només una de les participants rectifica la
seua resposta.

Cal assenyalar les limitacions pel que fa a la mostra,
que es concentra especialment en dones joves amb
estudis secundaris superiors o universitaris. Hi ha
hagut dificultats especials per a aconseguir partici-
pants homes i persones de major edat (una qiiestio
que mereixeria ser investigada en si mateixa amb
més detall).

Es tracta d'una primera presa de contacte amb una
metodologia qualitativa totalment online amb un
component participatiu que podria estendre’s en un
futur a una mostra més gran.

MEDIACIONS DE LES NARRATIVES EXPERTES:
DEPRESSIO ENDOGENA MATERIAL | DEPRESSIO
EXOGENA IMMATERIAL

Per a aproximar-nos a les narratives expertes, m’agra-
daria oferir, en primer lloc, unes pinzellades sinte-
tiques de com han discorregut algunes de les refle-
xions més reconegudes entorn de la depressié en
la literatura cientifica de diferents disciplines. No
es pretén fer un extens recorregut bibliografic, sin6
Gnicament seleccionar breument les qiiestions que
més es relacionen amb les definicions de depressio
usualment divulgades, per la qual cosa presentaré
algunes referencies il-lustratives de les diverses rami-
ficacions que han pres més rellevancia, de manera
que siga un esquema comprensiu pero senzill. En
segon lloc, discorrerem sobre els espais ja mencionats
de mediaci6 i s’exposaran les seues linies de sentit.

Des de la psicologia s’han explorat perspectives com
la de «indefensi6 apresa» (Seligman, 1975). El plante-
jament cognitivista ha obtingut bons resultats en la
practica clinica i els treballs des d’aquest paradigma
sén extensos, aci podem trobar investigacions com
les de Beck, Rush, Shaw i Emery (1985) o Ingram,
Miranda i Segal (1998). Des de la terapia cognitivo-
conductual destaca el rellevant Inventory de Beck en
la seua primera (Beck, Mendelson, Mock i Erbaugh,
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1961) i segona edici6 (Beck, Steer i Brown, 1996),
des d’aci es plantegen una varietat d’exercicis amb
els quals es busca que el pacient pose a prova les
seues «distorsions de la realitat» i que aconseguisca
promoure l'«activaci6» i la «motivaci6». Des d’aquest
plantejament més psicologic també s’han establit
relacions entre la depressi6 i diferents qliestions com
I'insomni (Lustberg i Reynolds III, 2000), la soledat
(Weeks, Michela, Peplau i Bragg, 1980), I’abus de
drogues i alcohol (Regier et al., 1990), 'addicci6 a
internet (Ryu, Choi, Seu i Nam, 2004), el perfeccio-
nisme (Hewitt, Flett i Ediger, 1996) o l'envelliment
(Newmann, 1989).

La perspectiva de la psicologia social® també ha
plantejat reflexions interessants al respecte. Aixo
convida a replantejar-se la depressi6é com a causa de
desigualtats socials (Alvaro-Estramiana, Garrido-Lu-
que i Schweiger-Gallo, 2010). Partint d’aci, s’afirmen
interrelacions entre depressio i qiiestions com la raca
(Fernando, 1984), el genere (Manasse i Ganem, 2009),
la desocupacié (Dooley, Catalano i Wilson, 1994),
la imatge corporal (Noles, Cash i Winstead, 1985) i
I'exclusio social (Leary, 1990). Com veurem més avant,
les aproximacions més marcadament sociologiques
no solen ser part de la definici6 habitual que trobem
en l'arena publica pel que fa a la depressio.

Mentrestant, la literatura cientifica bolcada en la
biologia de la depressi6 esta en un moment d’espe-
cial controversia. Tradicionalment es van establir
relacions entre la depressio i la serotonina (concre-
tament a partir de la denominada «neurotransmissio
serotonergica»), com s’assenyala en treballs com
Asberg, Thoren, Traskman, Bertilsson i Ringberger
(1976), Meltzer (1990) i Owens i Nemeroff (1994).
S’ha considerat el gen encarregat de la producci6 de
serotonina (5-HTTLPR) responsable d’eixos diferents
nivells de serotonina, com s’assenyala en treballs com

3 Quan ens referim aci a psicologia social, ens centrem en
una psicologia social més sociologica. Els plantejaments
d'una psicologia social «més psicolégica» hem considerat
més oportu classificar-los dins de la perspectiva psicologica
assenyalada préviament.

JAviER GARciA-MARTINEZ

Eley et al. (2004) i Karg, Burmeister, Shedden i Senet
(2011). També s’han dut a terme investigacions que
han recollit altres relacions com les presents entre
la serotonina i el consum de peix (Hibbeln, 1998) i
el glutamat (Miiller i Schwarz, 2007).

No obstant aix0, publicacions cientifiques recents
afirmen no trobar relaci6 entre la depressio i la pro-
ducci6 de serotonina (Risch et al., 2009). Aquesta
falta de solidesa ha portat a buscar altres explica-
cions, entre les quals esta cobrant forca el rol de
la inflamacié com a clau de la depressio, fet que
planteja un desplacament de les investigacions de
la serotonina cap a les citocines, responsables de
l’acci6 antiinflamatoria i proinflamatoria al cervell.
Aci trobem treballs com els de Raison, Capuron i
Miller (2006), Dantzer, O’Connor, Freund, Johnson i
Kelley (2008), Howren, Lamkin i Suls (2009), Miller,
Maletic i Raison (2009), Dantzer, O’Connor, Lawson
i Kelley (2011) o Berk et 4l. (2013). Aquesta nova
perspectiva esta fent importants avancos i s’esta
imposant a la classica relacié amb la serotonina. Des
d’aquest plantejament, el cervell es considera més
plastic, adaptable al seu medi, motiu pel qual en eixa
relacié6 amb l'exterior s’estableixen tant processos
antiinflamatoris que contribueixen a que la depressio
remeta, com processos inflamatoris que ’agreugen.

En la narrativa experta es juga amb la incertesa i la
ignorancia; la controveérsia com a incertesa condu-
eix a argumentaris que busquen ancorar i exercir
un moviment de tancament d’aquest espai incert.
Afirmar desconeixement o ignorancia no és una
resposta acceptable des d'un context d’enunciacio
experta. Les narratives cristal-litzades mostren els
llocs des dels quals pivoten com una frontissa per a
intentar tancar o aparengar un tancament pel que fa
a la depressi6. Aconseguir desafiar a les resisténcies
per a poder contribuir al tancament implica una
legitimacié com a nova perspectiva hegemonica.
Aquesta novetat ontologica es tradueix en diferents
performativitats com a diagnostics i tractaments.

Els espais de mediaci6 del coneixement més enlla de
la comunitat cientifica oculten els debats que s’hi
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produeixen. Pretenen oferir veritats demostrades,
solides, tancades. Es du a terme un procés de sim-
plificaci6é d’un coneixement ja fet que puga resultar
interessant per al public general. S6n espais de me-
diaci6 que transformen el saber per a disseminar-lo,
aixo es fa per mitja d’un procés de simplificacié en
que es perden complexitats presents en el discorrer
de la comunitat cientifica. El coneixement es jerar-
quitza en funci6 de quines complexitats es descarten
i quines es mantenen.

En aquest cas, els seleccionats triats busquen especi-
ficament informar 'usuari sobre la depressié d’una
manera senzilla i directa. El text no pretén assenyalar
les Gltimes novetats en ciéncia, sin6 parlar de les
veritats establides sobre la depressié. Definicions
solides que servisquen al lector per a poder determi-
nar si ell mateix o una altra persona podria tindre
depressié. Aquests espais no son futils, una emocio-
nalitat corresponent amb la depressié no implica en
si mateixa obvietats autoexplicatives, sin6 que més
aviat porta a un espai d’incertesa amb preguntes de
dificil resposta. La definicié de depressi6é com a text
actua com a exercici de reflexivitat que convida a
mirar-se davant d’un espill a través d’una llista de
simptomes ambigus.

Diferents persones tenen diferents simptomes.
Alguns dels simptomes de la depressié inclouen:
sentiments de tristesa o «buit», sentiments de
desesperanca, irritabilitat, ansietat o culpa, pérdua
d’interés en les activitats preferides, sentir-se molt
cansat, dificultat per a concentrar-se o recordar
detalls, no poder dormir o dormir molt, menjar
massa o no voler menjar res, pensaments suicides,
intents de suicidi, dolors o malestars, mals de
cap, torcons en l'estomac (colics) o problemes
digestius. (National Institute of Mental Health,
2019)

La narrativa resulta molt semblant en totes les pagines
web d’aquestes institucions, tant en el seu desenvolu-
pament com en la seua estructura i els seus ancoratges.
S’estableixen de manera comuna distincions clares
entre simptomes, causes i tractament.
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El tractament passa en tot moment per un especialista.
En moments de crisi s’anima activament a contactar
amb un centre que puga tractar la depressi6. La me-
dicacio i la psicoterapia son els elements comuns, tot
i que en algun cas es mencionen tractaments amb
electroxoc com a viables en situacions concretes.

Pel que fa a les causes, resulta interessant com es
recullen diferéncies. Es aci on s’ancoren les argumen-
tacions ontologiques, les que busquen disputar-se
el «ser» de la depressi6. Des d’aci es desplega tot un
conjunt de topoi* abstractes i sense materialitat, que
resulta més obvi en aquelles qiiestions psicologiques
enfront de la major especificitat d’allo bioquimic per
mitja del seu llenguatge técnic.

[...] la depressi6é es produeix generalment
per la interaccié d’uns factors biologics
determinats (canvis hormonals, alteracions
en els neurotransmissors cerebrals com la
serotonina, la noradrenalina i la dopamina,
components genetics, etc.), amb factors
psicosocials (circumstancies estressants en la
vida afectiva, laboral o de relaci) i de personalitat
(especialment, els seus mecanismes de defensa
psicologics). (Pla Vidal, s. £.)

La depressio és un trastorn que afecta el cervell.
Hi ha diverses causes, entre elles factors genetics,
mediambientals, psicologics i bioquimics.
(SanaMente, 2019)

Les referéncies a les qiiestions biologiques es tradu-
eixen en un llenguatge ric que inclou la bioquimica,
la genetica, les hormones i els neurotransmissors. La
psicologia ocupa un espai molt més difas i desma-
terialitzat, amb referéncies a la resiliéncia, 1’estrés,
el trauma i la perdua, tot i que de vegades es queda
simplement en «factors psicologics». Finalment, una

4 Els topoi sén els sentits estereotipics que amaguen
significants buits. Son els «no-llocs» en el text, espais de pas
en la narrativa. No obstant aixo, també es caracteritzen per
la seua polifonia, a causa de la multiplicitat de significats que
poden omplir-los. Els treballs de Ducrot (1988) i Anscombre
(1995) han sigut clau per a encunyar aquest terme.
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altra vessant planteja causes més ambientals, que
tornen a caracteritzar-se per la desmaterialitzaci6
de la seua enunciacid, circumstancies, situacions,
factors mediambientals, processos de dol, qiiestions
laborals. Hi ha un ordenament escalonat present en
les causalitats recollides. Trobem una relaci6 directa
entre la precisié terminologica i material, en deixar
de costat els topoi, i els termes biologics relacionats
amb la depressi6. No obstant aixo, aquesta concrecio
disminueix en la causalitat psicologica i encara més
en una perspectiva que entroncaria amb la psicologia
social. La materialitat de la depressio es perd en el cami.

Tradicionalment s’ha diferenciat entre depressi6
endogena i exogena: la primera s’atribuia causalment
a la bioquimica cerebral, mentre que la segona es
considerava conseqiiéncia de factors externs al cervell.
Aquesta distinci6 pretenia oferir tractaments ajustats
a cada variant. No obstant aixo, els antidepressius
van demostrar ser igualment eficacos per a ambdds
casos, cosa que va descartar aquesta dicotomia i va
situar I'antidepressiu en un espai amb més legitimitat
enfront de les terapies psicologiques.

Hi ha plantejaments hibrids que combinen diferents
perspectives, tot i que no tan habituals. Es el cas de
Kaufman et 4l. (2004), que plantegen que el suport
social resulta clau per a reduir de manera molt sig-
nificativa el risc de depressi6 en xiquets maltractats
amb un genotip propens a la depressié. No obstant
aix0, aquests enfocaments no tenen una produccié
tan extensa i disten de ser la norma.

La producci6 de coneixement expert tant en les pu-
blicacions cientifiques com en els textos informatius
presentats segueix mantenint formes de distinci6
entre una depressié endogena amb una materia-
litat concreta i una depressié exogena immaterial
que articula la seua ontologia. El conjunt de factors
que afirmen ser causa de la depressié constitueixen
una fragmentaci6 de la dicotomia esmentada, una
fragmentacié amb explicacions asimétriques entre la
dimensi6 natural i social que es planteja com a suma
dels factors citats, perd que no explora en profunditat
els seus intercanvis i relacions mutus.
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Els nous plantejaments biologics que se centren en la
plasticitat del cervell, com ocorre amb els processos
d’inflamacio, fan replantejar-se radicalment aquesta
divisi6. La distinci6 entre biologia i psicologia, de-
pressié endogena i exogena, eventualment podria
afonar-se de facto i donar lloc a noves perspectives
que exploren les relacions mutues més enlla d’aquesta
fragmentacié. No obstant aix0, aquesta és encara
una realitat distant.

NARRATIVES LLEGUES: DISPUTES FRAGMENTADES
ENTRE ENDOGENEITAT | EXOGENEITAT

El procés d’atribuci6 en les persones que han tingut
depressio és a través d'un «jo» en primera persona,
parlen de la seua propia experiéncia. En el cas del
discurs expert i del llec que no ha passat per aixo,
I’atribuci6 de I’emocié es fa respecte d’un «altre»
figurat. L'avaluaci6é de la depressi6 com a emocié
no resulta negativa a eixe «jo» o «altre» atribuit, i
en tots els casos es planteja que la propia existencia
de la depressio és legitima, reconeguda.

Per a Dilthey (1944) hi ha una diferenciacié entre
explicar i comprendre els textos. En certa manera,
comprendre el text significa «viure» el text. Com
assenyala Ricoeur (19735), el text esta viu en si mateix,
la nostra tasca és introduir-nos-hi, encarnar el mateix
text. Aquesta és la base de la perspectiva hermeneéutica.
En consonancia amb aquesta linia, Ahmed (2012)
fa propostes metodologiques interessants sobre com
comprendre textos des de les emocions. Una vegada
plantegem el text com quelcom viu que ens transmet
una serie d’emocions, podem arribar a respirar la
reivindicacio, la lluita, I’assertivitat, la inseguretat
del dubte i el fatalisme present en les narratives lle-
gues. Com ja assenyalavem, les ontologies humanes
i no humanes entre definici6 i definidor es troben
entrellacades matuament.

Lontologia bioldgica i endogena de la depressid

Una alteracié bioquimica, la falta de neurotrans-
missors, problemes hormonals o factors hereditaris
s’associen explicitament a la conceptualitzacié de la
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depressi6é per part d’alguns participants en aquest
espai:

Una alteracié del funcionament psicologic i

bioquimic. (Dona. 24 anys. Ha tingut depressi6.)

Fisiologicament es tracta d’'un deficit de
neurotransmissors com la serotonina, que
es caracteritza per una tristesa aparent, amb
simptomes com una disminuci6 de ’apetit,
interés per les coses, la libido, inclas sense ganes
de viure podent tindre idees suicides. (Dona. 19
anys. No ha tingut mai depressio.)

Apareix un debat intern entre tristesa, estat emocional
i malaltia en qué es planteja la consideraci6 neces-
saria de la depressié com a malaltia perque puguem
atorgar-li la rellevancia corresponent. Estenem, per
tant, aquest concepte també a malaltia per a poder
atribuir-li la mateixa legitimitat que s’ha atribuit
historicament a les malalties que es basen en la con-
sideraci6é d’'una materialitat biologica.

Es una malaltia i no un estat d’anim. Molta gent
diu «estas deprimit» quan momentaniament
estas trist, preocupat etc. Cosa que s’hauria de
corregir. Potser sera una malaltia que coste de
«detectar» i, a més, ha de ser «admesa» per la
persona malalta, perqueé com em va dir la meua
psicologa: «Es assumir que tens un problema
seriés». (Dona. 20 anys. Ha tingut depressio.)

Considere que la depressi6 és una malaltia, no un

estat d’anim [...] (Dona. 22 anys. Té depressio.)

Es un estat mental en qué la teua realitat
esta plena d’obstacles [...] (Dona. 20 anys. Té

depressio.)

En tots els casos trobem la consideraci6 d’una cris-
tal-litzaci6, d’'un estancament durant un periode
de temps més o menys prolongat. Tant la paraula
«estat» com «malaltia» expressen eixa solidificacio
emocional concreta que és constant i s’allarga en
el temps.
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L'ontologia exdgena de la depressid: Individualitat i control
Des del meu punt de vista, s’arriba al punt de
depressi6 quan algt per determinats motius arriba
a un punt en el qual les seues ganes pel que fa a
tot el allo que el rodeja no existeixen a penes i hi
ha un estat quasi permanent de tristesa, ansietat
i de sentir-se moltes vegades a soles. (Home. 22

anys. Ha tingut depressio.)

Les circumstancies del dia a dia, la percepci6
d’aquestes i per la forma de pensar de l'individu.
(Home. 20 anys. No ha tingut mai depressio.)

En la nebulosa de conceptes que giren a I’entorn de la
depressi6 trobem en primera instancia un plantejament
d’individualitat, on diversos participants afirmen que
es tracta d’una situacio de la qual ha d’eixir una o un
mateix, atribuible a una «falta de ganes», «percepci6é»
o d’«iniciativa» per part de la persona.

Supose que per la situaci6 en que estiga i la seua
manera de pensar-ho i sentir-ho. (Dona. 23 anys.

No ha tingut mai depressio.)

Perque hi ha persones que tendeixen a ser
més negatives i més tristes, generalment esta
relacionat amb alld que han viscut de menuts i
amb com els han tractat a casa. (Dona. 23 anys.

Té depressio.)

Apareixen també concepcions que fan referéncia
directa als contextos, no tant quan es pregunta que
és, sin6 que apareixen molt més quan es pregunta
que hem de fer i per que es té depressio. S’atribuei-
xen relacions causals que parlen de situacions, de
caréncies, d’ambits, d’experiéncies vitals negatives,
de fracassos, de complexos, de pérdues. Totes elles
sén atribucions sense materialitats concretes, atri-
bucions que no ens assenyalen dispositius de dany
exogens compartits.

[...] has arribat al limit dels teus problemes i del
teu dolor, sentiments que se n’han anat del teu
abast i t’han desbordat. (Dona. 21 anys. No ha

tingut mai depressio.)
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[Que hem de fer davant de la depressi6?] Lluitar
dia a dia, obligar la ment i el cos a funcionar.

(Home. 21 anys. Ha tingut depressio.)

Estat psicoanimic de perdua del control de les
emocions [...] (Dona. 24 anys. No ha tingut
mai depressio.)

No només es considera l’abséncia d’alegria,
siné que emmascara la presencia d’emocions,
desenvolupa apatia i pérdua del control de la
propia existéncia. (Dona. 24 anys. No ha tingut
mai depressio.)

Es troben concepcions que defineixen la depressié com
una perdua de control de les emocions, assenyalant que
és una emoci6 que es desborda. Es tracta d'un discurs
que reprodueix la distincié dicotomica cartesiana i
mutuament excloent entre rad i emocié —ment i cos—,
de manera que I'emoci6 queda relegada a un lloc de
subordinaci6 enfront de la ra6. No poden coexistir les
dos de manera plena i, per tant, I'emoci6é ha de ser
controlada, ja que, en cas contrari, s'argumenta que
I’emoci6 prendria el control de manera no desitjable.
Emocions que irrompen i distorsionen una suposada
objectivitat de la ra6 i el bon judici. En el context de
les societats capitalistes contemporanies, el malestar
psicologic és profundament privatitzat (Fisher, 2009).
S’apel-la a un control individualitzat, un autocontrol
radical del mateix subjecte.

Antidepressius. Solucions per al cos malalt

des de lendogeneitat
Tractar-lo farmacologicament amb antidepressius
actuant a nivell del metabolisme dels
neurotransmissors inhibint-lo o, en la seua
recaptacio6 inhibint-la també, alguns poden ser
el citalopram; sertralina, etc... D’altra banda,
caldra tractar-ho des del punt de vista psicologic,
molt important. (Dona. 19 anys. No ha tingut

mai depressio.)

Acudir immediatament a un especialista perque
diagnostique i ens pose en tractament amb

antidepressius [...] (Dona. 22 anys. Té depressio.)
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L’especificitat terminologica que fa referencia als
neurotransmissors i als noms dels mateixos antide-
pressius ens porta a una potent reflexié sobre com
aquestes narratives es filtren fins al coneixement llec.
Les aproximacions més biologiques, més endogenes,
poden presentar una riquesa terminologica sorprenent
que no es dona en altres perspectives.

Parlar amb eixa persona, pense que pocs
especialistes es preocupen per la vida del pacient
i se centren a receptar pastilles. Recolzar-la, fer
que se senta més important i que se n’adone
que s’esta perdent en el mén. Donar-li una radé
per a seguir endavant i no estancar-se. (Dona.

20 anys. Ha tingut depressio.)

El tractament expert també és una constant, i acudir
al personal expert en la materia per a poder canviar
la situaci6 s’expressa en nombroses ocasions. No
obstant aix0, apareixen discursos que articulen una
certa perdua de confianca pel que fa al tractament
biomedic amb antidepressius, perd aixo no es tra-
dueix en una perdua de confianca en les propostes
psicologiques. Els antidepressius es plantegen com
a insuficients i s’argumenta que cal realitzar trans-
formacions en el procediment.

L'efectivitat dels antidepressius va ser el que, en
primer lloc, va descartar la dicotomia entre depres-
si6 exogena i endogena, atés que es van considerar
igualment efectius per a ambdos tipus de depressio.
Receptar antidepressius s’ha convertit en la norma,
concretament en les situacions de major depressio.
Pel que fa a aquesta variant, la combinaci6é d’an-
tidepressius i terapia s’ha convertit en una opci6
avalada pels seus resultats; no obstant aixo, el trac-
tament psicologic implica, en general, un cost més
alt respecte del senzill i productiu antidepressiu.
L'Gs de I’antidepressiu resulta en una transformacio
radical del subjecte, en qué la seua forma de sentir el
moén pateix profunds canvis; malgrat aixo, aquesta
aproximacié no fa front a quins sén els dispositius
sociomaterials generadors de dany i reproductors
d’aquests malestars.
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Solucions des de l'exogeneitat immaterial:

individualisme radical o comunicacid sanadora?
[...] 1a soluci6 I'has d’exercir tu mateix. Has de
fer coses felices per a ser feli¢, no esperar que la
felicitat arribe sola. La felicitat la construeixes
tu mateix. (Home. 24 anys. No ha tingut mai
depressio.)

[...] La millor solucié naix d’un mateix. (Home.

21 anys. Ha tingut depressio.)

En una altra linia podem trobar algunes solucions propi-
es d'un individualisme extrem, en qué s’arriba a afirmar
explicitament que només la mateixa persona pot eixir
d’eixa situaci, independentment de les circumstancies
i el context en que es visca. Aquests son discursos que
s’articulen prenent com a centre la persona i la manera
en que aborda la seua emocionalitat.

Aquest argumentari resulta reminiscent del denominat
«subjecte del rendiment» (Han, 2017), un subjecte
que es veu abocat a la insatisfaccié en un mén amb
un etern imperatiu per reinventar-se i renovar-se.
D’aquesta manera, Han (2015) planteja que vivim
en societats d’excessiva positivitat en que, sota el
paradigma de l'esforg, ens veiem abocats a un pou
d’automonitoritzaci6, autocritica i autoexplotacio.

Com a contrapunt, hi ha una irrupcié de la comuni-
cacio i allo social com a reivindicacions sanadores.
Es conceben la socialitzaci6 i la comunicacié com a
curatives en si mateixes:

Estar sempre amb eixes persones i socialitzar amb
elles. Que mostre les seues emocions i comparteix
tu també les teues. Quedar-se sol és I’altim. I
sobretot que conega més gent que la vulga com
és. Aixo ultim és important. (Home. 23 anys. Ha

tingut depressio.)

Deixar de tractar-la com un tema tabud. Ajudar
les persones que tenen aquesta malaltia. No
excloure-les de grups pensant que son estranys
i inclas perillosos. (Dona. 20 anys. Ha tingut

depressio.)
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Les qiiestions més socials no sén part de I’ontologia
de la depressi6 des de les narratives hegemoniques.
No obstant aix0, per a solucionar la depressio si
s’expliciten reivindicacions socials d’integraci6, com
la necessitat de normalitzar el concepte i de tindre
relacions socials que recolzen davant eixa situacio.

[(Qué hem de fer davant la depressi6?] Escoltar
i parlar. (Dona. 23 anys. No ha tingut mai

depressio.)

[Que hem de fer davant la depressi6?] Visibilitzar
el problema i anar a especialistes. (Dona 24 anys.

No ha tingut mai depressio.)

[Qué hem de fer davant la depressi6?] Visibilitzar-
la com una malaltia més, normalitzar-la, assumir
que bona part de la poblaci6 la pateix. Donar més
ajudes per a poder pal-liar la situaci6 i millorar les
condicions de vida d’aquestes persones. (Dona.

22 anys. Ha tingut depressio.)

«Visibilitzaci6», «escoltar» i «parlar» sén alguns ele-
ments que es reivindiquen a I'hora d’oferir solucions.
Expressar el dolor es planteja com un recurs sanador
en si mateix. En contraposicio, la «invisibilitzaci6»,
I’exclusi6 social i la soledat es diagnostiquen aci com
a productors de dany. La depressi6 exogena s’expli-
ca des d’alld huma i cap a alld huma en un procés
desmaterialitzat. Passa al terreny d’'una comunicacié
immaterial que pretén ser sanadora.

SUMATORI DE FACTORS EN UNA DEPRESSIO
INDIVIDUALITZANT | IMMATERIAL: QUE ES |

QUE PODRIA SER

Els sentits comuns cristal-litzats pel que fa a la de-
pressio, estructures comunes de sentit, es troben
mutuament dividides. La depressio s’articula per
mitja d’'un conjunt de «factors», rad per la qual es
planteja com una suma de fragments. De manera
comuna a aquestes narratives, es podria representar la
depressi6 en una equaci6 de 'ontologia de la depres-
sig, articulada com a sumatori dels factors segiients:
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Endogen (bioldgic/material) + exdgen
(psicologicosocial/immaterial) = depressio

Tot i que la paraula «combinaci6» és recurrent, s'uti-
litza per a parlar d'un sumatori de factors a partir dels
quals s'infereix un resultat. Els arguments que busquen
relacions causals en la depressio es despleguen sota un
reduccionisme que busca localitzar elements concrets
per a afegir-los a una llista de possibles causes. No obs-
tant aixo, els treballs que investiguen les relacions dels
factors esmentats son més escassos i resulten inexistents
en la narrativa hegemonica de 'arena publica.

Allo social s’ha reduit a explicar-se per allo social, i
allo natural, per allo natural. La depressié endogena
s’explica a partir de la materialitat cerebral bioquimi-
ca de la depressi6, mentre que la depressi6 exogena
queda relegada a la dimensi6 psicologicosocial, com
a disciplina d’allo huma que es limita a explicar-la a
través de la seua relacié amb 1’alteritat humana. Tot
aixo queda bolcat prenent exclusivament 1'individu
com a epicentre. No obstant aix0, podem mirar cap
a fora. Identificar materialitats externes obri la porta
a desarrelar la culpa del diagnostic en I'individu i
a desplacar la mirada cap a alld que genera dany.

La forma material de la violéncia ha donat pas a una
altra sense subjectes, anonima, sistemica (Han, 2018).
Cal identificar aquests dispositius sociomaterials
concrets que generen dany, violencia, per a poder
iniciar una conversaci6 sobre depressié que salve les
presents asimetries. Enfront de la desmaterialitzaci6
cal un procés de rematerialitzacié que incloga tant
allo endogen com allo exogen.

D’aquesta manera ens preguntem: quins son els dis-
positius sociomaterials, concrets i transversals, que
reprodueixen relacions de dany? Com es transforma
la nostra materialitat, el nostre cos, en relacié amb
aquests dispositius? Com afecten les relacions socials
a la biologia cerebral? Quines sén les materialitats
no humanes que transformen les nostres emocions?

Com afirma Smithson (1989), I’especialitzaci6 és una
forma d’ignorancia en si mateixa. Malgrat que soc
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esceptic pel que fa a una adopci6 rigida d’aquesta
afirmacio, resulta clau poder fer intercanvis de sen-
tits entre les diferents disciplines, ciéncies socials i
naturals, superant les asimetries amb que s’aborda
la depressi6. Enfront de plantejaments asimetrics
i reduccionistes, interessa plantejar la propietat
d’emergéncia de manera transversal a alld material
i allo social. Amb un ampli recorregut, des de Mill
als nostres dies, aquesta propietat assenyala que el
producte és més que la suma dels factors. Els sentits
en la seua circulaci6 com alguna cosa més que una
suma de simbols demostra aquesta propietat d’emer-
gencia. De la mateixa manera que la discriminacié
interseccional no es produeix a partir d'una mera suma
d’opressions, tampoc la depressio ha de limitar-se a
un exercici de reduccionisme. La interacci6 entre els
diversos elements assenyalats respecte de la depressio
en ensambladures biologiques, psicologiques i socials
pot portar-nos a enriquir les analisis.

Hi ha una problematica generalitzada a la qual la
depressié tampoc escapa: el dispositiu medic se centra
a curar el dany una vegada fet en lloc de previndre’l
activament (Martinez-Gonzalez i De Irala, 2005). Tant
en l'espai de disseminacié de coneixement expert com
en el coneixement llec les solucions s’orienten sempre
cap a un dany ja fet. Les estrategies de prevenci6 en
salut mental han tingut un cert desenvolupament,
sobretot en la poblacié infantil; no obstant aixo,
encara hi ha importants ignorancies no resoltes.

Des de la meua humil opini6, les ciéncies socials
encara han d’aportar molt a aquest camp per a iden-
tificar quins son els dispositius socials que produei-
xen aquestes dinamiques emocionals no desitjables.
Resulta rellevant incidir en com és possible curar i
previndre col-lectivament més enlla de limitar-nos
a passar per actants experts per a un tractament.
Fer public el dolor esmentat és un primer pas, pero
no significa necessariament que desapareixera tan
facilment com ens agradaria. Més enlla de plantejar
una comunicacié que guareix amb la mera expressio
del dolor, un «parla-ho» o una «visibilitzacié», resulta
clau que coneguem col-lectivament tecnologies de
cures en salut mental que resulten transformadores
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del dolor. Aixo implica un procés de democratitzacié
i disseminacié del tractament psicologic al pablic
general, més enlla que l'especialista es convertisca
en punt de pas obligat per a un tractament o una
atenci6 en salut mental. Es justifica com a necessari
un procés de replantejament del creixent problema
de l'estrés en les societats capitalistes, un estrés que
s’ha privatitzat tractant-lo com una responsabilitat
individual, on només queda preguntar-nos com
s’ha convertit en acceptable que tanta gent, espe-
cialment tanta gent jove, patisca aquest problema
(Fisher, 2009).

En aquestes linies s’ha plantejat la possibilitat d'una
ontologia sociomaterial de la depressié en que cap
de les dos parts excloga mituament 1'altra, sin6
que s’exploren ensambladures mutues que puguen
comportar teoritzacions i diagnostics millors. De
quina manera s’interrelacionen en ensambladures
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sociomaterials les plasticitats cerebrals i determinades
materialitats, practiques i estructures socioculturals?
Com es negocien les resistencies del cervell a sentir
dinamiques emocionals d'una certa manera? Quines
estratégies de negociacié podem dissenyar per a dur a
terme aquestes negociacions? Aquesta ensambladura
no és estatica, sin6 que esta en moviment, la depressié
es posa en accié. Com s’actua davant la depressi6?
Com intervé la propia definicié de depressi6 en la
posada en accio6 del definidor? De quina manera es
posen en practica aquestes emocionalitats de forma
coherent o incoherent en la quotidianitat? Quines
estrategies quotidianes s’exerceixen en tensi6 o sim-
biosi amb la depressi6é per a una transformacié de
les emocionalitats? Com poden posar-se en marxa
tecnologies de cures mentals en comu, més enlla de
'obligat pas per I’expert? Aquestes son algunes de les
preguntes que podriem comencar a replantejar-nos
des d’aquest altre punt de partida.
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RESUM

L'organitzacié del treball situada en el paradigma postfordista posa l'émfasi en els aspectes emocionals dels processos d'interaccid
treballador-client, com a resultat del canvi en l'estructura productiva cap a un increment de les activitats de serveis, on les relacions
interpersonals sén un factor clau. En aguesta «nova cultura», l'organitzacié es concep com un entorn sentent i el treball emocional
acapara linterés en 'ambit de la investigacid i ciencia social que analitza el paper de les emocions en les ocupacions i en la cultura
organitzacional (Zapf, 2002; Grandey, 2000, 2015; Seymour i Sandiford, 2005; Bolton, 2000; Wharton, 2009; Totterdell i Holman, 2003).
En la majoria d'ocasions, les investigacions relacionades s’han abordat des d'estudis de casos qualitatius de persones treballadores
del sector dels serveis (Steinberg i Figart, 1999), fet que limita la possibilitat de fer inferéncia i fa que siga dificil connectar-lo
amb l'estructura social. L'objectiu de la nostra investigacié és ampliar aquest camp d'analisi i explorar la vinculacié entre la gestid
emocional i 'estructura social. La metodologia emprada és quantitativa: hem construit un index de qualitat emocional en el treball
(ICET) que ens permeta mesurar la qualitat emocional dels treballadors a Espanya i analitzar la seua vinculacié amb les variables
estructurals clau: classe social, ocupacid i genere. Amb aquest objectiu hem emprat les dades de la Sexta Encuesta Europea Sobre
las Condiciones de Trabajo (Eurofound, 2015). Els resultats mostren que hi ha diferéncies significatives en la gestié emocional del
treball per ocupacio, classe social i génere, és a dir, es comprova la vinculacié entre UICET i 'estructura social.

Paraules clau: gestié emocional, index de qualitat emocional en el treball, factors estructurals, classe social.

ABSTRACT. Emotional Management in the Spanish Workplace. Quantitative analysis through the construction of an Index of Emotional
Quality at Work and its link with the social structure

The organisation of work, located in the post-Fordist paradigm, stresses the emotional aspects of employee-client interaction
processes. This emphasis arises from the shift in the productive structure towards growth in service activities in which
interpersonal relationships are key factors. In this "new culture’, the organisation is conceived as a ‘sentient’ environment
and emotional work captures the interest of researchers and social scientists who analyse the role played by emotions in
occupations and organisational culture (Zapf, 2002, Grandey 2000, 2015, Seymour and Sandiford 2005, Bolton 2000, Wharton,
2009, Totterdell, and Holman, 2003). Most related research has focused on qualitative case studies of workers in the service
sector (Steinberg and Figart, 1999) — an approach that limits the inferences one can make and hinders one in linking findings
to the social structure. The aim of our research is to expand this field of analysis and explore the link between emotional
management and social structure. That is why we used a quantitative methodology, for which purpose we built an Emotional
Quality Index in the Workplace (EQIW), allowing us to measure the emotional quality of workers in Spain and analyse their
relationship with the three key structural variables: social class; occupation; gender. Here, we used data from the European
Working Conditions Survey (2015). The results show that there are significant differences in the emotional management of
work by occupation, social class and gender, verifying that there is indeed a link between the EQIW and the social structure.

Keywords: Emotional Management, Emotional Quality Index at Work, Structural Factors, Social Class.
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INTRODUCCIO. EL TREBALL EMOCIONAL

EN EL NOU ESPERIT DEL CAPITALISME

Durant les ultimes dos décades, I’emoci6 s’ha establit
amb fermesa en 1’agenda organitzativa (Bolton i Boyd,
2003) i en els ultims anys l'estudi de les emocions
en les organitzacions ha generat un interés creixent
entre investigadors i cientifics socials (Zapf, 2002;
Grandey, 2000, 2015; Seymour i Sandiford, 2005;
Bolton, 2000; Wharton, 2009; Totterdell i Holman,
2003). El context en queé sorgeix aquest interés és
un canvi en l'estructura productiva de les societats
d’industrialitzacié avancada, caracteritzades per
I'augment de les activitats de serveis, cosa que dona
lloc a un increment de les ocupacions i treballs en queé
les relacions interpersonals tenen un paper central
per al funcionament de 'organitzacié. El canvi de
I’estructura productiva centrada en la producci6
industrial a la dels serveis, marcada per les relacions
interpersonals, ha generat noves dinamiques en
les relacions laborals on les emocions formen part

del nucli central de la cultura organitzacional.
Aquesta cultura descansa sobre un «nou esperit del
capitalisme» que introdueix les dimensions creativa
i emocional com a factors clau per a gestionar les
organitzacions i es va convertir en el nucli de la
nova ideologia gerencialista des dels anys noranta
(Boltanski i Chiapello, 2002). El sorgiment d’aquest
nou esperit esta relacionat amb el canvi de paradigma
en les relacions laborals del model fordista, que concep
I’organitzacié com un entorn rigid i racional en que
el treballador és una forca productiva no sentent que
ha de seguir unes pautes basades en 1'organitzacié
cientifica del treball, al model postfordista, en el qual
es reivindica la part creativa i emocional del treball
enfront de les rigideses del model fordista en massa.
«Les organitzacions tenen sentiments» (Albrow, 1994)
i esdevenen entorns flexibles, on la interaccié amb
altres persones és un factor competitiu clau. Com
assenyala Bolton: «en contrast directe amb la visi6
ortodoxa de la burocracia racional, ara se’ns presenta
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I’organitzacié emocional i cada vegada s’accepta
més que I'emocio constitueix un element principal
de l'organitzacié “nova” dels anys noranta» (2000:
158). No obstant aix0, I'aparicio de I’emocio en les
organitzacions no suposa la fi de la racionalitat, sin6
que emoci6 i racionalitat s’han entrellacat, ja que,
d’'una banda, la «cultura empresarial» exigeix que els
treballadors s’involucren més emocionalment amb
els clients i, de l'altra, «la logica financera» impregna
cada vegada més el «<nou» equip d’administracio
(Bolton, 2000: 159). En aquest sentit, Hochschild
(1983) identificava un aspecte caracteristic i distintiu
en les societats contemporanies: I'interés creixent de
la classe directiva i administrativa de les empreses
de serveis en queé els seus treballadors incorporen
la gestio de les emocions com a part fonamental
en el desenvolupament de 'activitat professional
(D’'Oliveira, 2018: 114).

Coincidint amb el sorgiment d’aquest «nou esperit
del capitalisme», els cientifics socials comencen a
analitzar el paper exercit per les emocions en el treball
ien la cultura organitzacional, el contingut emocional
d’ocupacions molt diverses o les conseqiiéncies
socials i personals de la gestié emocional en el treball
(Clay-Warner i Robinson, 2008; Hochschild, 1979,
1983; Wharton, 2009; Grandey, 2000; Sennett
i Cobb, 1972; Gorrofio, 2008). En la majoria
d’ocasions, les investigacions relacionades amb la
gestié emocional en el treball s’han abordat des
d’estudis de casos qualitatius de treballadors del
sector dels serveis (Steinberg i Figart, 1999). Aquest
tipus d’investigacions presenten algunes limitacions,
com ara problemes de mostreig, ja que es basen en
mostres relativament menudes i no representatives,
i sovint s’extrauen d’un sol lloc de treball o d'un
subconjunt reduit de llocs de treball (Wharton,
2009), fet que limita la possibilitat de fer inferéncia
i fa que siga dificil connectar-lo amb 1’estructura
social. Per aix0, I'objectiu de la nostra investigacio
és doble: en primer lloc, mesurarem la qualitat del
treball emocional de la poblaci6 espanyola des d'una
metodologia quantitativa, per mitja de la construcci6
d’un index de qualitat emocional del treball (ICET).
Aquesta metodologia ens permetra mesurar els
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diversos aspectes que comprén un concepte complex
i multidimensional com és el treball emocional. Per a
I'operacionalitzaci6 de I'index hem emprat les dades
de la Sexta Encuesta Europea sobre las Condiciones de
Trabajo d’Eurofound (2015), ja que incorpora una
serie d’indicadors clau relacionats amb la gesti6
emocional en el treball i disposa d’una amplia base
mostral, cosa que ens permetra connectar el treball
emocional amb l'estructura social.

En segon lloc, analitzarem la vinculacié entre
qualitat emocional del treball i estructura social
amb tres variables estructurals clau: la classe social,
I'ocupacié i el génere. La importancia d’analitzar la
qualitat emocional per mitja de factors estructurals
resideix en el fet que les emocions no es conceben
com a absoluts biologics, siné que responen a una
estructura normativa configurada per la societat
(Hochschild, 1979, 1983; Kemper, 1987; Bolton i
Muzio, 2008; Shott, 1979; Bericat, 2000) que es plasma
en una dinamica relacional que reflecteix aquestes
estructures. Existeix un patr6 d’experiencies afectives
en funcidé de les estructures socials (Hochschild,
1975), ja que els membres dels diferents segments de
la societat experimenten i gestionen les emocions en
funcié de la posicié que ocupen en aquesta estructura
(Shott, 1979).

La composici6 del treball és la seglient: una primera part
en queé s’aborda la literatura sobre treball emocional,
una segona part on es descriu el model de 'index de
qualitat emocional del treball i les variables estructurals,
una tercera part en la qual s’explica I'operacionalitzacio
del model i es presenten les analisis dutes a terme i,
per altim, les principals conclusions.

TREBALL EMOCIONAL COM A PART

DE LA DINAMICA ORGANITZACIONAL

L’'organitzaci6 del treball situada en el paradigma
postfordista emfatitza els aspectes emocionals dels
processos d’interacci6 treballador-client, treballador-
cap, treballador-treballador. El control sobre
I’acompliment del treballador no se centra només
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en aspectes quantitatius en termes de produccio,
sin6 també en aspectes qualitatius relacionats amb
la capacitat dels treballadors d’incorporar la gesti6
emocional en el desenvolupament de l'activitat
laboral (Hochschild, 1983). Les organitzacions
busquen manejar cada vegada més les emocions
dels treballadors (reprimir, ocultar o evocar emocions
concretes), ja que la gestié de les emocions en el
treball esdevé un requisit fonamental per a aconseguir
avantatges competitius (Bolton i Boyd, 2003) en un
entorn on «el client és el rei» (Alonso i Ferndndez,
2013: 595).

No és fins els anys huitanta quan Arlie Hochschild
introdueix explicitament el concepte de treball
emocional en el seu llibre The Managed Heart.
Commercialization of Human Feeling (1983), en el qual
exposa el seu estudi de les dinamiques laborals en el
sector terciari en creixent expansié i introdueix un
nou aspecte crucial: la incorporaci6é d’'una dimensi6
emocional en els processos de treball (a part de la
fisica i la cognitiva), necessaria com a resposta a les
noves demandes del sector dels serveis (D’Oliveira,
2018). A partir de I'’estudi seminal de Hochschild s’han
dut a terme nombroses investigacions que utilitzen
el concepte de treball emocional per a analitzar com
les organitzacions busquen regular la gestio de les
emocions dels treballadors com a part del procés
laboral (Ashforth i Humphrey, 1993; Morris i Feldman,
1996; Bolton i Boyd, 2003; Bolton, 2000; Grandey,
2000; Zapf, 2002; Wharton, 2009) i sobre 1'impacte
dels factors emocionals en ’ambit del treball (Bericat,
2001; Gorrorfio, 2008; Bolton, 2006; Calderén, 2008;
Steinberg i Figart, 1999).

Que s’entén per treball emocional? Si ens basem
en la definicié de Hochschild, el treball emocional
consisteix en el maneig dels sentiments per part del
treballador per a crear una aparenca que concorde amb
les regles organitzacionals i genere la resposta desitjada
en l'altre. «Utilitze el terme “treball emocional” per
a referir-me a la gestio del sentiment per a crear una
presentaci6 facial i corporal observable pablicament;
el treball emocional es ven per un salari i, per tant,
té valor de canvi» (Hochschild, 1983: 7). El treball
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emocional implica interacci6 social en el marc d’unes
regles que son les que dicten com s’ha d’actuar
emocionalment. Com assenyala D’Oliveira «quan es
fa treball emocional, els individus elaboren les seues
emocions segons unes certes regles del sentiment en
un ambit d’interaccié especific» (D’Oliveira, 2018:
112). Presentar una imatge emocional adequada per
part del treballador respon a les regles de visualitzaci6
de I'organitzaci6 (Hochschild, 1983; Grandey, 2000;
Wharton, 2009; Morris i Feldman, 1996; Ashforth i
Humphrey, 1993) que poden establir-se explicitament
o conéixer-se a través de 1’observaci6é a companys de
treball (Grandey, 2000). A través d’aquestes regles,
el treballador s’orienta cap a l’acte d’evocar una
emoci6 que inicialment no existeix (evocation),
suprimir una emoci6 o sentiment no desitjat que
esta inicialment present (suppression) o modelar una
emoci6 (Hochschild, 1979). ). Les regles d’actuacié
emocional han rebut diferents denominacions:
display rules (Ekman, 1973), quan es tracta de quines
emocions s’han d’expressar publicament pero no
necessariament sentir-se, o feeling rules (Hochschild
1979, 1983), quan les normes especifiquen el rang,
la intensitat, la duraci6 i ’'objecte de I’emoci6 que
s’ha de sentir. Des d’una perspectiva dramaturgica,
Hochschild (1983) va establir dues formes principals
en que els actors manegen les emocions: a través
de l'actuaci6 superficial (surface acting), on es
regulen les expressions emocionals, i a través de
I’actuacié profunda (deep acting), on es modifiquen
conscientment els sentiments per a expressar
I’emoci6 desitjada. Segons l'autora, les ocupacions
relacionades amb el sector dels serveis son les que
han d’incorporar el treball emocional en les seues
interaccions quotidianes en major mesura, amb la
finalitat d’evocar una resposta desitjada en 1'altre
quesatisfacga els objectius pecuniaris! de 1’organitzacié
i pel qual el treballador rep un salari. El maneig

1 Les emocions «pecuniaries» responen a unes regles del
sentiment comercial, tot i que Bolton distingeix tres tipus
més de maneig de 'emocidé que no tenen una finalitat
economica. El maneig prescriptiu, que correspon a les regles
del sentiment professional, el maneig de presentacié i el
maneig filantropic, en la linia de les regles del sentiment
social (vegeu Bolton, 2000, 2005, 2009).
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de les emocions per un salari es denomina «treball
emocional» (Hochschild, 1983), ja que es produeix
en un context mercantil i té valor de canvi en el
mercat?. En aquest context, la gestié emocional es du
a terme com a part de l'activitat laboral, s’intercanvia
per un salari i té com a finalitat generar un benefici
o plusvalua per a I’organitzacié. D’aquesta manera,
passa a formar part de ’esfera ptiblica de 1'oferta de
serveis i, per tant, s’afig a les emocions produides
un valor extrinsec, un valor de canvi, fet que respon
a una logica comercial (Hochschild, 1983). Aixi, la
comercialitzacié dels sentiments esdevé una part
vital del procés de treball capitalista en les societats
de servei (Hochschild, 1979, 1983) i s’emmarca en
els canvis economics a la darreria de segle que han
provocat la mercantilitzacié de la vida emocional
(Hochschild, 2008). Segons D’Oliveira, «1’analisi
de Hochschild incideix precisament sobre algunes
d’aquestes transformacions de les societats occidentals
contemporanies. Entre d’altres, hi ha el sorgiment
d’un capitalisme “nou” o més desenvolupat; el
creixement del sector dels serveis [...] els canvis en
les dinamiques de treball; la creixent participacié
de les dones en la vida publica, etc.» (D’Oliveira,
2018: 113).

Aquestes transformacions en el model d’organitzaci6
del treball des de final del segle passat han anat
configurant un «nou esperit del capitalisme» en que la
dimensi6 emocional ha esdevingut un focus clau per
a entendre la cultura organitzacional en el sector dels
serveis. En aquest marc, la investigacié de Hochschild
ha suposat una labor important per situar la gesti6
emocional en un context més ampli vinculant «el
treball de les emocions, les regles dels sentiments
i 'estructura social» (Hochschild, 1979: 276). En
aquesta linia, 'objectiu de la nostra investigacio és
analitzar la vinculacié entre el treball emocional i
I’estructura social. En els segiients epigrafs presentem

2 Elconcepte de «valor de canvi» és un component fonamental
del treball emocional i esta basat en la teoria marxista.
Hochschild utilitza la distincié marxista entre valor d'Us i
valor de canvi per a referir-se al treball emocional com a
mercaderia que s'intercanvia per un salari (D'Oliveira, 2018)
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la descripcié del constructe «treball emocional» i la
seua operacionalitzaci6 a través de I'index de qualitat
emocional en el treball, i presentem la descripci6 de
les variables estructurals clau. Seguidament, analitzem
la vinculaci6 entre I'index i I’estructura social a través
de la seua relaci6 amb l'ocupacié, la classe social i
el genere.

COMPOSICIO DEL MODEL. iNDEX DE QUALITAT
EMOCIONAL EN EL TREBALL | VARIABLES
ESTRUCTURALS

En la configuracié del model empiric per a mesurar
el treball emocional hem tingut en compte els
seglients aspectes: en primer lloc, el concepte
de treball emocional que seguirem se centra en
els comportaments observables del maneig de
I’emoci6 que parteixen de les regles de visualitzaci6é
(Wharton, 2009) i no en processos interns d’actuacio6
profunda que duen a terme els treballadors. Seguint
a Ashforth i Humphrey (1993), preferim utilitzar
el concepte de display rules que el de feeling rules,
ja que el que ens interessa és conéixer 1’expressio
externa de les emocions que requereixen les regles
de visualitzaci6é de l’organitzacié com a part del
treball emocional. D’altra banda, ens centrarem en
els aspectes emocionals dels processos d’interaccio
treballador-client com a dimensio6 clau en el context
dels serveis, i deixarem a un costat els processos
d’interacci6 treballador-treballador i treballador-
supervisor. D’acord amb Zapf (2002), emprem el
terme «client» per a referir-nos a qualsevol persona
que interactue amb un treballador, com ara pacients,
alumnes, clients, passatgers o convidats. En aquesta
linia, tractarem el treball emocional fent referéncia
a la qualitat de les interaccions entre treballadors i
clients (Zapf, 2002).

Com s’ha mesurat el treball emocional? S6n pocs els
estudis que han operacionalitzat el treball emocional
amb un sol mesurament, ja que és un concepte complex
que engloba diverses dimensions. En aquest sentit,
resulta més Gtil mesurar-lo des d’'un enfocament
multidimensional, ja que aix0 permet els investigadors
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especificar les diverses caracteristiques que representa
el constructe del treball emocional (Wharton, 2009).
Les investigacions que I'han tractat com un concepte
multidimensional I'’han mesurat utilitzant diversos
indicadors, com ara la freqiiéncia i la duraci6 de les
interaccions, la varietat d’emocions requerides, la
discrepancia entre ’emoci6 expressada i la sentida, el
compliment de les regles de visualitzacié o mesures de
treball interactiu (Morris i Feldman, 1996; Hochschild,
1983; Wharton, 1993, 2009; Rafaeli i Sutton, 1989;
Erikson i Ritter, 2001; Steinberg i Figart, 1999). Estudis
més recents han fet servir diverses estrategies per a
identificar i mesurar els factors clau. Tot i que no hi ha
consens sobre quin és el millor enfocament, Wharton
(2009) ha destacat les mesures en s que contenen alguns
elements comuns, que son: els requisits d'interaccio dels
treballs, els esforcos dels treballadors en el maneig de les
emocions i l’existéncia i el compliment de les regles de
visualitzacié. Després de veure la diversitat d’aspectes
que abasta el treball emocional i la complexitat
que comporta el seu mesurament, hem descartat
un enfocament unidimensional i s’ha optat per un
enfocament multidimensional basat en la construccio
d'un index compost. «Un index o indicador compost
és una estructura descriptiva complexa, basada en un
marc teoric i una definicié conceptual, que forma un
model de mesurament empiricament operacionalitzable
i capag¢ de quantificar un aspecte o fenomen de la
realitat social» (Bericat i Sanchez, 2015: 3). D’acord
amb les dimensions proposades per Wharton (2009),
hem operacionalitzat el treball emocional per mitja
de la construcci6é d'un index de qualitat emocional
en funci6 de tres parametres: interaccio, visualitzacié
de les emocions i esforg dels treballadors en el maneig
de I'emoci6.

1. Interaccié. Existeix un gran consens sobre
I’afirmacio que les ocupacions que requereixen
treball emocional sén aquelles en que els
treballadors han d’interactuar amb altres
persones, motiu pel qual els investigadors
han utilitzat indicadors com la freqiiencia i
el tipus d’interaccions per a mesurar el treball
emocional. El maneig de les emocions sembla ser
una caracteristica de «quasi totes les ocupacions
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en les quals el treballador ha d’interactuar amb
persones» (Wharton, 2009: 158). En la nostra
analisi hem fet servir el tipus d’interaccio per a
mesurar el treball emocional a través del seglient
indicador:

«Per favor, utilitzant la segiient escala, digueu
si el vostre principal treball requereix treballar
amb clients, alumnes, pacients, etc. cabrejats»
L'escalavadel’l —tot el temps— al 7 —mai—
(1 = tot el temps, 2 = quasi tot el temps, 3 = al
voltant de tres quartes parts del temps, 4 = la
meitat del temps, 5 = al voltant d’'una quarta
part del temps, 6 = quasi mai i 7 = mai).

. Visualitzaci6 de les emocions. Una manera de

captar el grau en que els treballadors manegen
les emocions en el treball és preguntant-los
sobre la visualitzacié de les emocions, ja siga
en forma d’expressio o de supressio. En aquesta
analisi 'indicador fa referéncia al grau en qué
han d’amagar les emocions en el treball, cosa
que correspon al concepte de suppression de
Hochschild (1983), és a dir, suprimir una emoci6
o sentiment no desitjat que esta inicialment
present per a crear l’aparenca externa desitjada.
L'indicador emprat per a mesurar-la correspon
a la segiient variable:

«Per a cadascuna de les segiients afirmacions,
seleccioneu la resposta que millor descriga la
vostra situacio laboral: el vostre treball requereix
que amagueu els vostres sentiments?». L'escala
vadel’l —sempre— al 5 —mai—, en la qual
1 és sempre; 2, la major part del temps; 3, de
vegades; 4, rarament i 5, mai.

. Esforg dels treballadors en el maneig de I’'emocio6.

Aquesta dimensi6 recull en quina mesura han de
manejar els treballadors les seues emocions en
el treball en situacions que poden pertorbar-los
emocionalment i busca diferenciar el maneig de
les emocions del treball interactiu en si. Basant-
se en Hochschild, diversos investigadors han
desenvolupat formes de mesurar si els treballadors
s'involucren en l'acci6 superficial o profunda a
I'hora de desenvolupar la seua activitat (vegeu
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Grandey, 2003). L'indicador que hem emprat per
a mesurar 1'esfor¢ en el maneig de les emocions
és el segiient:

«Per favor, utilitzant la segiient escala, digueu
si el vostre principal treball implica estar en
situacions que us pertorben emocionalment».
L'escala vadel’l —tot el temps— al 7 —mai—
(1 = tot el temps, 2 = quasi tot el temps, 3 = al
voltant de tres quartes parts del temps, 4 = la
meitat del temps, 5 = al voltant d’'una quarta
part del temps, 6 = quasi mai i 7 = mai).

A través d’aquests parametres i els indicadors
corresponents hem operacionalitzat el constructe de
treball emocional en un index de qualitat emocional
del treball (ICET). A continuaci6é presentem la
descripci6 de les variables estructurals de classe social,
ocupacio i genere.

Variables estructurals: classe social (EGP),

ocupacid [CIUO) i génere

Segons alguns autors (Grandey, 2000; Wharton,
2011 i D’Oliveira, 2018, Orzechowicz, 2008, entre
d’altres) una aportaci6é fonamental al camp de la gestid
emocional en el treball és 1a vinculaci6 entre I'emoci6
i I’estructura social (Hochschild, 1979, 1983). En el
treball emocional les persones modelen i dirigeixen
els seus sentiments de manera activa, pero l'estructura
social i les institucions imposen restriccions. En
aquest sentit, les emocions no es conceben en la
seua dimensié biologica, siné que responen a una
estructura normativa configurada per la societat
(Hochschild, 1979, 1983; Kemper, 1987; Bolton i
Muzio, 2008; Shott, 1979; Bericat, 2000, 2016), de
manera que €s important analitzar la relaci6é entre
el treball emocional i els factors estructurals que
poden influir en la qualitat emocional en el treball.

Per a analitzar la relacié entre 'ICET i la classe
social, hem construit la variable EGP, que representa
la tipologia de classes d’Erikson, Goldthorpe i
Portocarero (1979). L'EGP es basa en un esquema
d’inspiraci6 neoweberiana en qué es distingeixen dos
elements: la possessi6 o no dels mitjans de produccio6
i la naturalesa de la relacié amb ’ocupador (Breen,
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20035). La tipologia s’expressa en nimeros romans
i la seua descripcio és la segtient: les classes I i II
representen la classe dels serveis per excel-lencia,
la I esta composta per grans propietaris amb
treballadors i la II, per professionals. La classe III
és la manual no rutinaria (Illa, administratius; IIIb,
assistents; treballadors d’oficina, botigues i altres
serveis de vendes de menor grau), la IV és la xicoteta
burgesia (IVa, xicotets propietaris amb treballadors;
IVDb, xicotets propietaris sense treballadors i IVc,
xicotets propietaris agricoles), la classe V sén tecnics
i supervisors, la VI sén treballadors qualificats i la
VII, treballadors no qualificats (VIIa, peons de la
industria; VIIb, peons agricoles).

Per a analitzar la relaci6 entre I'ICET i 'ocupaci6
hem utilitzat la classificacié internacional uniforme
d’ocupacions (CIUO-88, més coneguda per les seues
sigles en anglés: ISCO), que es basa en una estructura
de classificaci6 de la Organitzaci6 Internacional del
Treball (OIT) per a organitzar la informaci6 sobre
treball i ocupacié®. L'enquesta recull informacié sobre
les ocupacions per mitja de la variable CIUO-88. Es
classifiquen en les segiients categories: forces armades;
managers; professionals; técnics i professionals
associats; treballadors de suport administratiu;
treballadors de serveis i vendes; treballadors
especialitzats en agricultura, silvicultura i pesca;
artesania i oficis relacionats; operadors de plantes i
maquines i assembladors i ocupacions elementals.

D’altra banda, 1’analisi del génere ha sigut un focus
d’interés en les investigacions sobre treball emocional.
Hochschild (1983) va destacar que la majoria dels
treballs de serveis els duen a terme dones i, d’aquesta
forma, el génere esdevé un aspecte important per al
treball emocional que cal analitzar. El creixement
de les activitats relacionades amb els serveis, que
requereixen més interacci6 treballador-client i, per
tant, fa que siga més probable que calga fer treball
emocional, ha generat un ninxol de mercat en que les

3 L'escala de classificacié és una eina per a organitzar els
treballs en un conjunt clarament definit de grups en funcié
de les tasques i funcions exercides en el treball.
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dones ocupen gran part de les ocupacions; s’ha produit
allo que alguns autors anomenen la feminitzacio del
sector dels serveis (Hertel, 2017; Wharton, 2009).
Wharton i Erickson (1993) també coincideixen en
que hi ha més probabilitats que les dones manegen
les emocions tant en el treball com a casa, és a dir,
s'involucren més en situacions de maneig d’emocions.

OPERACIONALITZACIO DEL MODEL

En aquest epigraf presentarem la construcci6 del
model empiric de I'ICET per a comprovar amb una
analisi estadistica 1’adequaci6 del nostre model
tedric*. L’analisi que s’ha dut a terme per construir
I'index és una analisi factorial, una técnica estadistica
multivariant que té com a finalitat analitzar les
relacions d’interdependéncia existents entre un
conjunt de variables per tal de determinar un nombre
reduit de factors que puguen representar les variables
originals; és a dir, identificar factors que expliquen
les correlacions entre les variables. S'utilitza per a
reduir i resumir les dades que s’estan analitzant
en una estructura amb sentit. El metode que ha
resultat més adequat per a 1'extraccié de factors és
el de components principals. Com a resultat, s’ha
obtingut un factor (que inclou tots els indicadors
proposats) que explica el 59,6 % de la variancia,
amb un KMO?® de 0,62. Les puntuacions factorials
han sigut altes (per damunt de 0,60), aixi que tots
els indicadors del model representen bé el factor.

En l’analisi descriptiva és util i necessari posar
I'accent en la fiabilitat interna de les dades, i per al
seu estudi s’analitza 'estadistic Alfa de Cronbach.
Aquest estadistic suposa un model de consistencia
interna de les dades que estima el limit inferior del
coeficient de fiabilitat basant-se en la mitjana de
les correlacions entre els items. Mesurar la fiabilitat
mitjancant 1’Alfa de Cronbach assumeix que els

4 L'analisi estadistica s'ha dut a terme amb el programa
estadistic SPSS (Statistical Package for the Social Science).

5 Lindex de KMO ens dona informacié sobre ['adequacié de
la mostra a les hipotesis del model d'analisi factorial.
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items (mesurats en escala tipus Likert) mesuren un
mateix constructe i estan altament correlacionats.
La puntuacié de l’alfa ha sigut 0,657¢, resultat que
indica que els indicadors estan ben correlacionats.
Finalment, s’ha operacionalitzat I'index de manera
que l'ordre d’intensitat siga el seglient: com més
puntuaci6é, més qualitat de la gestié emocional i
com menys puntuacié, menys qualitat de la gesti6
emocional.

La Taula 1 presenta els resultats de les puntuacions
factorials. El resultat de les iteracions ha sigut la
formacié d’un factor que conforma l’index de
qualitat emocional del treball. Els indicadors han
obtingut puntuacions altes en el factor (per damunt
de 0,6), fet que significa que el representen bé i el
resultat del model empiric indica que l'index és
adequat per a mesurar el treball emocional. Estudis
previs demostren que cal tindre en compte factors
de contingut del treball com ara el control, que ha
estat un bon predictor del benestar, ja que influeix
en un esgotament menor (Erickson i Wharton, 1997;
Erikson i Ritter, 2001).

Puntuacions factorials de UICET

Variables de 'enquesta europea
sobre les condicions de treball
(2015)

El vostre treball principal requereix

Component

treballar amb clients, alumnes, 804
pacients, etc., cabrejats?

El vostre principal treball requereix

estar en situacions que us ,830
pertorben emocionalment?

El vostre treball requereix que

) 673
amagueu els vostres sentiments?

Font: Eurofound (2015).

6 Segons Huth, De Lorme i Reid (2006) el valor de fiabilitat
en una investigacio exploratoria ha de ser igual o superior
a 0,6; en estudis confirmatoris ha d'estar entre 0,71 0,8.
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Freqiiéncia dels indicadors de UICET de 2015 (en percentatges)

Tractar amb Amagar . . .
. . . Situacions que pertorben emocionalment
clients cabrejats sentiments
Sempre 11,2 15,8 4,2
Quasi sempre 18,2 14,6 13,8
De vegades 9.2 21,9 8,1
Rarament 30,0 12,9 28,6
Mai 31,3 34,8 45,3

freqgiiéncies dels indicadors

Una vegada s’ha verificat que els indicadors emprats
son valids, és a dir, que mesuren adequadament el
concepte de treball emocional, presentem una taula de
freqiiéncies per a 'any 2015, aixi com una comparacio
de les freqiiencies entre I’any 2015 i el 2010 per a
veure si s’ha produit algun canvi en les demandes de
treball emocional en el periode de cinc anys. La Taula
2 presenta la informacio sobre les freqiiéncies dels
tres indicadors emprats en I'index. Si ens fixem en els
percentatges acumulats de «sempre» i «quasi sempre»,
veiem que el 29,4 % dels treballadors tracta amb
clients cabrejats com a part del desenvolupament de la
seua activitat professional, el 30,4 % dels treballadors
ha d’amagar els sentiments i el 18 % s’enfronta a
situacions que els pertorben emocionalment.

La Taula 3 presenta les freqiiéncies acumulades de les
categories «sempre» i «quasi sempre» dels indicadors
en els anys 20101 20157. Les dades mostren que s’ha
produit un increment en les exigéncies emocionals
dels treballadors en un termini de cinc anys. E1 25 %
dels treballadors afirma haver d’amagar els seus
sentiments en el treball ’any 2010, enfront d’un
30,4 % el 2015. Pel que fa a treballar amb clients
cabrejats, el 12,6 % dels treballadors treballa sempre
0 quasi sempre amb clients cabrejats I’any 2010,
enfront d’'un 29,4 % el 2015.

7 No s'ha pogut incloure la variable «situacions que el
pertorben emocionalment» ja que aquest indicador no es
troba en l'enquesta de 'any 2010.

Font: Eurofound (2015).

En resum, en aquest periode de cinc anys s’ha produit
un augment de les demandes de treball emocional. Els
treballadors han de fer més as de la gestié emocional
en el desenvolupament de la seua activitat laboral,
han de suprimir una emoci6 o sentiment indesitjat
que esta inicialment present per a crear I’aparenca
externa desitjada i tres de cada deu treballadors
ha d’interactuar amb clients cabrejats. Les dades
reflecteixen la importancia del treball emocional i el
paper que ocupa la gestié emocional en les relacions
laborals. Aquesta rellevancia s’observa de manera
creixent en les enquestes sobre condicions laborals,
que estan comencant a incorporar items que ens
permeten mesurar-la. Ja la VI Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (Institut Nacional de Seguretat
i Higiene en el Treball, 2007) incorpora un {tem que
mesura les exigéncies emocionals com a component
de la carrega de treball, com ho sén les exigéncies
intel-lectuals o la intensitat en el treball, tant fisica

Freqiiéncies acumulades «sempre» i «quasi
sempre» dels indicadors de UICET en el periode 2010
i 2015 (en percentatges)

Amagar Tractar amb clients
sentiments cabrejats
2015 30,4 29,4
2010 25,1 12,6

Font: Eurofound (2010, 2015).
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com psicologica. Segons les dades de ’enquesta,
el 21,5 % dels treballadors afirma que «sempre» o
«quasi sempre» té exigéncies emocionals (percentatge
similar al relatiu a les exigencies intel-lectuals) i
el 15,6 %, que «sovint» (percentatge superior a la
carrega intel-lectual). Aquestes dades indiquen que,
en l’actualitat, els nivells d’exigéncia emocional
s’equiparen als d’exigéncia intel-lectual (Marrero i
Abdul-Jalbar, 2015), fet que confirma la rellevancia
de tindre en compte les exigencies emocionals com
a factor important en la qualitat del treball.

Vinculacid entre Uindex qualitat emocional en el treball

i la classe social, l'ocupacid i el génere.

Aplicar I'ICET sobre una base de dades amb una
grandaria mostral amplia (3.200 casos per a Espanya) i
amb una gran varietat d’ocupacions, recollides a través
del codi internacional d’ocupacions CIUO, ens ha
permés tindre alguns avantatges de representativitat
respecte dels estudis qualitatius, les mostres dels
quals sén relativament menudes, extretes d'un sol
lloc de treball o d'un subconjunt reduit de llocs de
treball (Wharton, 2009). Amb aquestes condicions
mesurarem la vinculacié entre I'ICET i els factors
estructurals: classe social, ocupaci6 i geénere. La
Taula 4 presenta la puntuacié mitjana de 'index
per classe social i génere. Les dades reflecteixen que
les classes socials més relacionades amb la interaccio i
les relacions interpersonals son les que pitjor puntuen
en l'index, és a dir, la seua qualitat emocional en el
treball és menor, enfront de les classes socials més
relacionades amb el sector industrial i agricola, que
tenen puntuacions més altes en 'index. La classe dels
empresaris amb treballadors (I), la dels professionals
(IT) i la dels treballadors no manuals rutinaris de
baix grau (IIIb), que inclou assistents, treballadors
d’oficina, botigues i altres serveis de vendes de grau
menor, son les classes socials més exposades a tractar
amb clients cabrejats, amagar els seus sentiments en
major mesura, patir més estrés i estar en situacions
en el seu treball que els pertorben emocionalment.

Pel que fa al génere, segons la logica que hi ha darrere
del marc tedric del model postindustrial, les dones
participen més en activitats relacionades amb el
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sector dels serveis i, per tant, estan més exposades al
treball emocional. En la nostra analisi, la puntuaci6
mitjana de I'index de qualitat emocional del treball
per a les dones és negatiu, fet que indica que la seua
gestié emocional és de menor qualitat que la dels
homes, d'acord amb estudis previs. D’acord amb
estudis previs, les dones estan exposades a més treball
emocional en el model postindustrial (Hochschild,
1979, 1983; Wharton, 2009; Wharton i Erikson, 1993),
en que s’ha produit una feminitzacié d’ocupacions
dels serveis (Esping-Andersen, 1993, 1999; Hertel,
2017).

ICET per classe social (EGP) i génere

EGP ICET

I -,3374788
I -3070742
llla -,0655459
b -,2830549
[Vab -0108619
Ve ,6680796
V+VI 415297
Vila ,3059678
Vilb 5703623
Génere

Home 07999

Dona -,08303

Font: Eurofound (2015).

La Taula 5 presenta la puntuaci6é mitjana de I'index
en funci6 de les ocupacions. Els resultats mostren
que les ocupacions relacionades amb la interacci6
amb persones i el sector dels serveis presenten menys
qualitat en la gesti6 emocional en el treball.

Els professionals son qui presenten la pitjor puntuacié
mitjana del conjunt de les ocupacions (-0,324), seguits
dels treballadors de serveis i vendes (-0,246). Aquestes
son les ocupacions en qué s’ha de tractar amb clients,
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ICET per ocupacié CIUO-88

Cluo ICET
Managers -17789
Professionals -32431
Tecnics i professionals associats - 18442
Treballadors de suport administratiu -,15180
Treballadors de serveis i vendes -,24620
Treballadors especialitzats en

agricultura, silvicultura i pesca S1259
Artesania i oficis relacionats 35069
Operadors de plantes i maquines,
aSSembladors i ’ 31199
Ocupacions elementals ,32000
Forces armades 08952

Font: Eurofound (2015).

pacients, alumnes, etc., cabrejats, estar en situacions
que els pertorben emocionalment i amagar els seus
sentiments en major mesura que la resta d’ocupacions,
ja que es caracteritzen per una logica de treball
interpersonal en que les interaccions cara a cara
suposen una part important del desenvolupament
de la seua activitat laboral. Els managers, els tecnics
i professionals associats i els treballadors de suport
administratiu també presenten puntuacions negatives
en 'index. Les ocupacions millor puntuades sén les
relacionades amb el sector agrari: els treballadors
especialitzats en agricultura, silvicultura i pesca tenen
les puntuacions més altes en qualitat emocional
en el treball (0,5125), seguits dels artesans i de les
ocupacions no qualificades: operadors i ocupacions
elementals

En termes generals, hi ha diferéncies en la qualitat
emocional del treball en funcié de la classe social,
I'ocupacié i el genere. Per a analitzar si les diferéncies
son significatives estadisticament realitzarem una
analisi de variancia ANOVA d’un factor, que ens
serveix per a comparar diversos grups respecte d'una
variable quantitativa. Aquesta variable quantitativa
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que volem comparar és I'ICET i I’anomenem
«dependent». A les variables categoriques (nominals o
ordinals) que defineixen els grups que volem comparar
les anomenem «independents» o «factor», i son la
classe social i les ocupacions.® La hipotesi que es posa
a prova amb ’ANOVA d’un factor és que les mitjanes
poblacionals (les mitjanes de la variable dependent
—I'ICET — en cada grau de les variables independents)
son iguals. Per a suposades poblacions independents,
les hipotesis del contrast son les segiients:

H,: n1=p2=...=pk Les mitjanes poblacionals son iguals

H,:ul #p2=...=pk Almenys dues mitjanes poblacionals
son diferents

El que volem comprovar és si I'ICET afecta de manera
diferent en funcié de la classe social i I’ocupaci6
(hipotesi alternativa, H,) o si, per contra, no afecta
de manera diferent (hipotesi nul-la, H).

En les analisis ANOVA que s’han dut a terme amb
cadascuna de les variables independents i I'ICET
el p-valor és < 0,00; per tant, hem de rebutjar la
hipotesi nul-la d’igualtat de mitjanes. La conclusi6é
que obtenim del contrast d’hipotesi és que hi ha
diferencies significatives en la puntuaci6 de 'index
per classe social i ocupacié. Es a dir, les variables
estructurals tenen influéncia en la qualitat emocional
del treball.

CONCLUSIONS

La importancia creixent de les activitats del sector
dels serveis, el canvi de paradigma cap a models
organitzacionals postfordistes basats en logiques de
treball interpersonal i l'augment de les exigencies
emocionals en el treball fan que siga necessari posar
el focus d’atenci6 en una nova dimensi6 de la qualitat
laboral com és la qualitat de la gestié emocional en el
treball. Les enquestes es fan resso de la importancia

8 Elgenere no pot incloure’'s en aquesta analisi perqué no
presenta més de dues categories de resposta.
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d’aquesta dimensié amb la incorporaci6é de cada
vegada més items que fan referéncia a aspectes
d’exigeéncies emocionals en el treball i items que
descriuen aspectes clau del treball emocional.
L’aportaci6 a aquest camp d’investigacié és doble:
d’una banda, la construccié d'un index que mesura
la qualitat de la gestié emocional en el treball basat
en tres parametres —interaccio, visualitzaci6 de les
emocions i esfor¢ dels treballadors en el maneig de
I’emoci6é— i de l'altra, la vinculaci6é amb factors
estructurals clau com ara la classe social, I’'ocupaci6
i el génere.

Les principals conclusions del nostre estudi sén, en
primer lloc, que I'index com a constructe per a mesurar
la qualitat emocional del treball té validesa empirica i en
segon lloc, que existeix una vinculacio entre la qualitat
emocional en el treball i les variables estructurals. Les
classes I, IT i IITb, que estan més exposades al tracte
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RESUM

El contingut d'aquest article remet a una investigacié que plantejava analitzar, des de la dimensi¢ afectiva, el procés de canvi
de model de relacié laboral que es va consolidar al llarg de la decada dels 90. Partint d'un estudi de cas, posava el focus sobre
el contingut afectiu expressat pels actors protagonistes d'aquest procés en el marc de la negociacio col-lectiva. Per fer-ho
recorria als multiples procediments adscrits en 'ampli marge que ens proporciona l'analisi del discurs (AD). Una part de tota
aquesta analisi es va centrar en la gesti¢ afectiva de l'entorn duta a terme pels protagonistes en les primeres fases de la
negociacio. Els resultats van permetre aprofundir en la naturalesa afectiva d'aquest procés, amb l'ampliacié del coneixement
que ens ofereixen altres perspectives teoriques i metodologiques d'aquest canvi de model de relacié laboral..

Paraules clau: negociacié col-lectiva, dinamiques socioafectives, societat de risc, discurs del management.

ABSTRACT. Analysis of affective discourse in the change process of the employment relationship model: environment management
through collective bargaining

This paper covers research whose goal was to analyse affective changes in the process of change in the labour relations model
that was consolidated throughout the 1990s. Based on a case study, the focus was on the emotional content expressed by the
protagonists in relation to this collective bargaining framework. In conducting the analysis, we used the wide range of procedures
provided by Discourse Analysis (DA). Part of this analysis focused on the protagonists’ emotional management of the early stages
of the negotiation. The results let us delve deeper into the affective nature of this process, thereby expanding the light shed by
other theoretical and methodological perspectives on this change in the labour relations model.

Keywords: collective bargaining, socio-affective dynamics, risk society, management discourse.



62 — DEBATS - Volum 135/1 - 2021

SUMARI
Introduccio
Relat d'una decada
Gestio afectiva de la direccio: el llenguatge dels riscos
- La percepcié de l'entorn o el discurs de la por
» Propostes d'accié o 'esperancga d'evitar el risc

Maria CARMEN BEricaT ALaSTUEY - Jost Luis ANToNANzAS Laoroa - Eva Maria Toms peL Rio

Gestio afectiva del comité d'empresa: sucumbir o resistir-se al risc

Conclusions
Referencies bibliografiques

Autora per a correspondéncia / Corresponding author: Maria Carmen Bericat Alastuey. Departamento de Psicologia y Sociologia.
Area de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo. C/ Pedro Cerbuna, 12 (50009) Zaragoza (Espanya).

Citacio suggerida / Suggested citation: Bericat Alastuey, M.C., Antonanzas Laborda, J.L.i Tomas del Rio, E.M. (2021) Analisi del
discurs afectiu en el procés de canvi de model de relacié laboral: la gestié de l'entorn per mitja de la negociacié col-lectiva.
Debats. Revista de cultura, poder y sociedad, 135(1), 61-76. DOI: http://doi.org/10.28939/iam.debats-135-1.4

INTRODUCCIO

Les politiques neoliberals aplicades en la decada dels
80 van contribuir de forma decisiva a I’esfondra-
ment del pacte social keynesia. En aquest context,
i després de la consolidaci6é de les apostes conser-
vadores de Ronald Reagan i Margaret Thatcher per
a fer front al declivi industrial dels 70, els pactes
socialdemocrates, la capacitat de decisi6 dels estats
iles institucions protectores dels treballadors es van
veure greument qiiestionades.

A l’empara de totes aquestes transformacions, aquell
model de relaci6 laboral estandarditzat i de regu-
laci6 formal que es va anar implantant a partir de
la Segona Guerra Mundial comenca a debilitar-se,
i es va promoure l’aparici6 de noves maneres de
relacionar-se més flexibles i individualitzades. Un
nou model de relaci6 laboral es va configurant sota
la inspiracié d’un capitalisme netament anglosax6
orientat al curt termini i basat en la logica del fi-
nancaritzament de I’economia com a mecanisme
de disciplina social (Martin Artiles, 2014).

Tot i el temps transcorregut, aquest procés de canvi
no ha deixat de suscitar debats intensos sobre la
conveniéncia i configuracié d’aquest procés, uns

amb émfasi en la successiva perdua de drets soci-
olaborals que ha generat, altres fent valdre el seu
caracter objectiu, necessari, i inclts «natural». Siga
com siga, la veritat és que ens trobem davant d’un
fenomen amb gran projecci6é, no només laboral,
siné també humana i social.

Pel seu caracter multidimensional, aquest canvi
de model de relaci6 fordista al postfordista! s’ha
abordat des de multiples ambits i perspectives. Ara
bé, atés que cap fenomen es presenta sense més en
una societat que a més de condici6 és resultat de
l’agenda humana, es va decidir incloure 1’acci6 dels
mateixos protagonistes d’aquesta transformaci6 en
la investigacio .

1 Peridentificar ambdds models es va adoptar de la teoria de
regulacio (Aglietta, 1979) tant la denominacié com la divisid
cronologica establerta en relacié als diferents «regims
d'acumulacié» capitalistes i els seus «models de regulacié»
economica i social. El periode corresponent a la forma de
regulacié fordista aplicat sota un regim d'acumulacié intensiu
se situaria entre 1930 1975. Per la seua banda, linici del
model de regulacié postfordista congruent amb un régim
d'acumulacié financer se situaria a partir de 1990. L'espai
que hi ha entre l'un i l'altre periode evidenciaria la pugna
per 'hegemonia entre ambddés models.
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Aix0 obligava, en un principi, a tenir en compte
les seves motivacions i estratégies. Una de les in-
vestigacions pioneres respecte d’aquest punt va ser
la realitzada per Kochan, Katz i McKersie (1993).
Tot i reconéixer obertament que el context no va
afavorir per igual els participants, aquests autors van
qualificar les estrategies empresarials com a actives
i les estrategies sindicals com a defensives, amb la
conclusioé que la redefinici6 i modificacié del model
fordista de relaci6 laboral? prové del capitalisme
gerencial. Des d'una perspectiva més subjectiva,
i prenent com a referéncia l’evoluci6 de l'esperit
del capitalisme3, Boltanski i Chiapello (2002) van
considerar que els actors socials haurien d’haver
estat especialment atents als riscos que comportaven
les transformacions que s’estaven realitzant, només
aixi hagueren pogut redoblar el seu treball d’analisi
i oposar la resisténcia corresponent.Aquests treballs
constitueixen dos exemples importants de com
I’acci6 dels protagonistes al llarg d’aquest periode
de canvi ha sigut objecte d’observacié. No obstant
aixo, davant la creenca que no és el mateix convin-
dre, persuadir, dominar, coaccionar o resistir amb
orgull, amb por, amb vergonya o qualssevol altres
sentiments que els actors hagen pogut expressar en
el transcurs de les seues interaccions, es va consi-
derar imprescindible incorporar I'univers afectiu
a l'estudi d’aquest procés. Cap analisi sociologica
hauria d’excloure la consideracié de les emocions
sentides pels subjectes participants en un determinat
fenomen, esdeveniment, estructura o procés social
(Bericat, 2012).

2 Centrats en el sector de l'automobil dels EUA, van analitzar el
retrocés dels sistemes de negociacié col-lectiva tradicionals
propis del New Deal. L'estudi, finalitzat el 1986, va emfatitzar
el caracter transformista de les relacions laborals basant-se
en la reorganitzacid produida per fer front a les pressions
competitives, la qual cosa va generar un sistema alternatiu
no sindical basat en un conjunt sofisticat de politiques de
gestié de recursos humans.

3 Boltanskii Chiapello (2002) situen en el centre de la seua
analisi les ideologies sobre les quals s'assenta el capitalisme
seguint la tradicio weberiana. L'esperit del capitalisme es
concep com un conjunt de creences associades a l'ordre
capitalista que contribueix a justificar aquest ordre i a
mantenir els models d'accid i les disposicions que sén
coherents per mitja de la legitimacio.
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Analitzar el canvi de model de relaci6 laboral des de
la dimensié més afectiva possibilitaria, sens dubte,
I’accés a una infinitat de significats i matisos amb
un fort caracter subjectiu, fet que ens permetria
aprofundir en el coneixement i descripci6é d’aquest
canvi de model de relaci6 laboral des d’altres angles
a penes explorats. Com bé assenyala Hochschild,
«Si volem acostar la sociologia a la realitat tancant
un ull per no veure els sentiments, el resultat sera
molt pobre. Necessitem obrir aquest ull i reflexionar
sobre el que veiem.» (2008: 111).

Perod tot i que queda clar que els sentiments i les
emocions son essencials per a les nostres vides, cal
lamentar que 'univers afectiu no haja sigut objecte
d’interés per a la sociologia de les relacions laborals.
Conscients d’aquesta caréncia, es va procedir a es-
tablir els segiients objectius especifics: a) identificar
els patrons socioafectius generats pels actors i com
han evolucionat al llarg d’aquest periode de canvi;
b) descriure les dinamiques de relacié socioafectiva
sobre les quals es va anar articulant tota aquesta
transformacio; c) relacionar la dimensi6é més afectiva
d’aquest procés amb la formacié d’aquestes noves
subjectivitats i identitats que hui caracteritzen la
nostra societat, el capitalisme contemporani i les
organitzacions laborals actuals.

Amb el terme afectivitat? ens referim a la tonali-
tat emotiva que impregna l’existéncia de 1’ésser
huma. L'afecte, segons Russell (1980), pot entendre’s
com un conjunt de dimensions que, lluny de ser
independents, s’interrelacionen, fet que permet
representar-les per mitja d’'un model espacial. El
model circumplex permet representar l’estructura
cognitiva que tant professionals com llecs utilitzen
per conceptualitzar l’afecte (Figura 1).

4 L'afectivitat es concreta en «sentiments» i «kemocions»,
encara que en tant que basiques, les emocions s'han
considerat l'element central de l'afectivitat (Mora i Martin,
2010). El sentiment, per la seua banda, s'interpreta com
una expressio subjectiva de l'emocié (Fernandez i Carrera,
2007).
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Diagrama afectiu de Russell (1980)

Valéncia positiva

Activacio
baixa

Activacio
alta

ACTIVACIO-
AROUSAL

PLAER-DESPLAER

Valéncia negativa

El model dels estats afectius® resultant ens permet
estructurar graficament el component afectiu en-
torn d’aquest espai circular delimitat per quatre
quadrants que sorgeixen de I’encreuament entre dos
dimensions, ’avaluativa (agradable/desagradable)
i la del nivell d’activacié o arousal (alta/baixa), de
manera que es poden configurar quatre possibles
camps semantics. Aquesta visié6 dimensional, que
no discreta, de l'afectivitat, obre la possibilitat de
generar tota una série de «patrons afectius» amb
multiples possibilitats descriptives i comparatives.

No obstant aixd, no podem oblidar que sén la so-
cietat i la cultura les que modulen i fan possibles
les nostres emocions. L'expressio de qualsevol tipus
d’afecte no pot entendre’s al marge, més encara
en un moment de grans transformacions com el
moment en que tindra lloc aquest procés de canvi
de model de relaci6 laboral.

Gran part d’aquests nous escenaris giraran entorn
del debat de si hem traspassat, o no, el llindar de la
modernitat, debat que ens aportara elements clau

5 Fernandez i Carrera (2007: 314) ens ofereixen un model
elaborat basat en les aportacions del mateix Russell (1989),
Kercher (1992), Fernandez-Dols et 4l. (2002), i Garcia (2002).
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de reflexi6é per entendre tot aquest canvi (Bericat,
2017, 2019). Aspectes com el risc i la globalitzaci6
(Beck, 2001, 2002), la desaparici6 de l’actor social
i la tendencia cap a la individualitzacié (Touraine,
2009) o el canvi de I'industrialisme a I'informacio-
nalisme en tant que paradigma tecnologic (Castells,
2000), incidiran directament en la configuraci6
d’unes noves relacions laborals.

Jaal'inici de la década dels 90, la societat moderna
basada en el predomini de la logica, la ra6 i I’ordre
estructurat, es veura greument qiiestionada, i sera
des de les reflexions vinculades a la postmodernitat
des d’on totes aquestes dinamiques de canvi tro-
baran un context explicatiu millor (Sarries, 1993).
Els nous reptes plantejats modificaran sens dubte
el paper dels actors tradicionals en les relacions
laborals, amb noves accions i compromisos, i una
visi6 diferent i dinamica del mén laboral (Vega,
2006). Ara bé, ni la pressio6 sindical, ni la conflicti-
vitat laboral, ni les propostes d-autogesti6 seran les
que propicien tots aquests canvis: les auténtiques
protagonistes d’aquest nou impuls reorganitzador
seran les mateixes empreses (Marin Artiles, 1999).

Sorgira una infinitat de nous reptes a partir de les es-
querdes del fordisme i el taylorisme®, cosa que afavorira
I'aparici6é d’'un gran nombre d’iniciatives patronals
tendents a crear nous sistemes productius i formes
d’organitzaci6 del treball. D’'una banda, s'imposara
un nou sistema de produccié molt més flexible amb
un rerefons basat en la recuperacié d’una certa filo-
sofia del laissez-faire i la desregulacié dels mercats de
capitals i laborals (Alonso i Fernandez, 2013); d'una
altra, I'organitzaci6 tradicional del treball pensada i
dissenyada per produir a gran escala es mostrara rigida
davant la inestabilitat i incertesa dels mercats, davant

6 Malgrat que moltes investigacions comencen a parlar de
post-taylorisme i lean production, altres consideren que cal
ser prudents a l'hora de parlar de «crisi del taylorisme».
La tesi que manté respecte d'aixo Martin Artiles (1999) és
que les noves formes organitzatives del treball (NFOT) no
suposen necessariament un canvi técnic en la concepcio
respecte als principis fonamentals del taylorisme, de
l'organitzacié de la produccid i del contingut del treball.
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Total de comunicats inclosos en el Corpus de text

Conveni 6é
Any 1992
Actor Direccio Comité
Nre. Butlletins 27 25

Significacié contextual
a la producci¢ flexible

la diversificaci6 de la producci6 i les variacions de
la demanda, fet que derivara en la creacié de noves
formes d’organitzacio del treball (NFOT). Tots aquests
canvis suggeriran nous models de gesti6’, models
plens de valors proempresarials on el compromis amb
I'empresa, fomentada pels discursos triomfalistes del
management i la literatura managerial, resultara ser
fonamental (Ferndndez 2007a).

Sempre amb I'objectiu d’assolir I'excel-léncia, aquesta
empresa flexible ocultara les transformacions més
audaces sota una nova cultura o el mite de la qua-
litat total, amb 1’efecte de convertir-se en l'espill
més transparent del canvi (Sarries, 1993). Les noves
escoles de pensament critic, com els estudis critics
del management, mostraran escepticisme davant
d’aquestes tecniques de gestié on la subjectivitat es
mostrara especialment rellevant (Fernandez, 2007b).
El que es busca amb tots aquests programes culturals
corporatius és incrementar el control del domini
afectiu de forma sistematitzada i legitimada a traveés
dels diversos programes de recursos humans i de
qualitat que tenen l'objectiu principal de modelar
la subjectivitat dels empleats (Gorrofio, 2008).

Metodologicament parlant, la investigacio es va
estructurar entorn de dos elements fonamentals: a)

7 Aquestes noves formes d'organitzacio del treball i de
gestié no sempre implicaran un canvi radical, sin6é que
en la majoria dels casos complementaran parcialment
l'organitzacié tradicional (Martin Artiles, 1999).

De la produccié en massa
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8é 10é
1996 2001
Direccio Comité Direccio Comité
19 21 22 22
Globalitzacié externa Exercici economic amb
iinterna perdues

I’estudi en profunditat del canvi de model de relaci6é
laboral dut a terme en la planta d’Opel Espanya de
Figueruelas (Saragossa); b) I'analisi de les dinamiques
relacionals establertes pels actors responsables del
procés per mitja dels comunicats emesos al llarg
dels processos de negociacié col-lectiva.

El valor funcional principal d’aquests comunicats
era informar degudament del procés negociador a
I'altra part, pero en tant que produccions escrites
contextualitzades, aquests comunicats constituien
«relats» on els actors intercanviaven enunciats i,
amb ells, sentiments, afectes i emocions. Basant-se
en aixo, es va adoptar un enfocament eminentment
qualitatiu recorrent als multiples instruments i
procediments inscrits dins de I’ampli marge que
ens proporciona 1’analisi del discurs (AD).

Per establir el corpus de textos es va optar per fo-
calitzar 1'analisi en la década dels 90 incloent els
comunicats emesos tant per la direccié (D) com pel
comité d’empresa (CE). Finalment, i en resposta a
I’alt grau d’especificitat requerit en aquesta inves-
tigacio, es va incloure un criteri aleatori introduint
només els butlletins emesos durant les negociacions
dels convenis «parells». Una vegada aplicat el criteri
esmentat es van prendre les mesures pertinents
per assegurar un grau de consisteéncia i significacio
contextual del corpus prou significatiu. La mostra
total va quedar constituida per un total de 136
comunicats distribuits tal com s’especifica en la
Figura 2. Una vegada configurat el corpus es van
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anar registrant tots aquells termes i expressions que,
directament o indirectament, designaven algun
tipus de sentiment, afecte o emoci6.

L'analisi dels patrons afectius que es van anar gene-
rant es va estructurar entorn de dos blocs clarament
diferenciats.

a) Un primer bloc es va centrar en 1’analisi de la
gesti6 afectiva duta a terme pels protagonistes
respecte al context a I’entorn de cadascun dels
processos de negociacio.

b) Elsegon bloc es va centrar en la gestio afectiva
del contingut de les agendes de negociaci6
dels diferents convenis col-lectius.

A continuaci6 presentem alguns dels resultats més
rellevants que es van obtindre en relacié amb el
primer bloc d’analisi, sobre I’entorn de la negociacio.
Com que les forces ambientals configuren en part les
practiques i resultats de les relacions laborals vam
haver de centrar una part de ’analisi en el context
general en que es va anar aplicant el procés de re-
construccié d’aquest nou model de relaci6 laboral.

Aquesta gesti6 afectiva es va dur a terme pels protago-
nistes en les primeres sessions de la negociacid, con-
cretament en els butlletins informatius corresponents
a la 2a sessi6 de negociacio en els convenis de 1992 i
1996, i a la 3a sessio en el conveni de 2001, 6 butlletins
informatius del total de la mostra on la descripci6 de
I'entorn constituia el principal focus d’informacié

RELAT D'UNA DECADA

Informar sobre I’entorn que envolta les negociacions
ofereix arguments a les parts, convertint-se en una
tactica eminentment persuasiva que pretén induir
i «convéncer l'altra part que faca concessions i jus-
tificar les contraproposicions que se li presenten.»
(Carrier, 1988: 179)

Com veurem al llarg d’aquest apartat, la direcci6 fara
un Us afectivament convenient d’aquesta tactica en
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les primeres sessions de negociaci6 a I'hora d’informar
sobre la situaci6 actual i futura de la companyia. El
comité d’empresa, per la seua banda, a penes oferi-
ra una descripcio afectiva alternativa a la realitat
descrita per la direcci6, i més aviat es centrara en
la presentaci6 de la seua plataforma reivindicativa.
Per aquesta rad, analitzarem en primer lloc el discurs
afectiu que ha portat a terme la direccid; en segon
lloc, reflexionarem sobre el grau de consentiment
o de resistencia que podria atribuir-se al comité en
referencia a aquesta gestio.

GESTIO AFECTIVA DE LA DIRECCIO:

EL LLENGUATGE DELS RISCOS

El discurs elaborat per la direccié per informar de
I’entorn i de les grans linies d’actuacié per afron-
tar-lo s’han d’entendre com una unitat globalment
argumentativa. Aquesta unitat anira sumant tota una
serie de seqiiéncies de tipus descriptiu, informatiu,
i fins i tot explicatiu, que no fara sin6 reforcar el
que finalment constituira tot un gran desplegament
persuasiu en que el risc sera una constant.

Com diu Camps, «la nostra época esta plena d’in-
certeses i de riscos, davant dels quals reaccionem
emotivament, amb por, o buscant una soluci6é que
encoratge 'esperanca» (2011: 208). Doncs b¢, aquest
sera I’esquema afectiu basic sobre el qual la direcci6
articulara tot aquest discurs. El paradigma d’«estar en
risc» apareixera associat a la percepci6é d’un entorn
hostil i turbulent, mentre que el paradigma d’«evitar
el risc» apareixera vinculat al marc d’actuacié que
la direccio vaja plantejant en els diferents processos
de negociaci6. Amb el primer paradigma s’induira
basicament a la por; amb el segon, a ’esperanca.

Discursivament parlant, aquests dos paradigmes del
llenguatge dels riscos® ens remetran a dos tipus de

8 Juntaaquests dos paradigmes cal assenyalar l'existencia
d'un tercer, el del risc/benefici (Iniguez, 2006).
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Elements contextuals, metes i linies d'actuacio

1992 1996 2001
DESCRIPCIO DE LENTORN

» Competencia japonesa

» Vendes:
- Descens especial EUA
-Manteniment Europa (estirada
economia alemanya)
-Descens Espanya: politica

» Desacceleracié demanda

» Sobrecapacitat productiva

» Reduccié de preus per damunt de
prestacions

« Exercici economic amb pérdues

« Competencia:
- Globalitzacié de la produccié:
paisos en vies de desenvolu-
pament
-Globalitzacié de productes:
altres plantes de la companyia

monetaria restrictiva

» Demanda europea:
1970-1990 creixement constant
1990 estabilitzacio

* Previsié recessié alemanya

METES, OBJECTIUS | PROPOSTES D'ACTUACIO

No perdre COMPETITIVITAT
* Millorar competitivitat de costos
» Resultats de primera classe

« Satisfaccié del client producte

e Atraure inversions

Proposta d'actuacio

QUALITY NETWORK
 Produccié simplificada
* Treball en equip

* Millora continua
 Justin time

titividad

modalitzaci6 enunciativa®: ’epistémica i la deontica.
Cadascun d’ells estableix dos possibles extrems on
el parlant pot posicionar-se en graus diferents. La
modalitat epistémica, la relacionada amb el «saber»,
s’enquadra dins dels parametres de certesa i proba-
bilitat. La modalitat deontica, la relacionada amb
I’<haver de ser» o I'«<haver de fer», s’enquadra en els

parametres de permissivitat i obligacio.

9 Lexpressid de la subjectivitat a través de la modalitzacid
es manifesta en dos tipus de relacions: la de l'autor d'un
text amb els seus mateixos enunciats i la de l'autor amb
els seus interlocutors (Calsamiglia i Tuson, 2007).

Augmentar COMPETITIVITAT
« Contencié de costos
« Millora constant de la qualitat del

Propostes d'actuacio

RESPONSABILITAT
No actuar en contra de la compe-

Recuperar la RENDIBILITAT

Proposta d'actuacio

« Eliminacié d'ocupacions
« Cancel-lacié contractacions
» Reduccié cost de la ma d'obra

Abans d’avaluar les particularitats de tota aquesta
gestio, en la Figura 3 s’ofereix un breu esquema-re-
sum dels elements clau sobre els quals la direcci6

sustentara tota la seua afectivitat.

La percepcid de U'entorn o el discurs de la por

Com s’ha assenyalat anteriorment, la direcci6 pro-
cedira sistematicament a induir a la por a 1'hora
de descriure ’entorn. No obstant aixo0, tot aquest
artifici emotiu es concentrara fonamentalment al
voltant de la negociacié del conveni col-lectiu de
1992, i disminuira significativament a mesura que

transcorrega la década.
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Patro afectiu de la direccio6 per descriure l'entorn el 1992

~
A partir de 1993 Europa sera el camp de batalla
industrial del sector de 'automobil a causa
especialment de la competéncia japonesa Les vendes a Europa s’han
[D/1992-10] mantingut el 1991 gracies a
Es tem un inici de recessié a Alemanya, Batalla 'empenta de l'economia alemanya
fet que afectaria les vendes de GM Temor Gratitud [D/1992-10]
Espanya en concret [D/1992-11]
GM Espanya ha suportat
De fet, el 1991 Japé ja ha produit deu Gratitud el descens gracies
milions de cotxes amb una tendéncia a 'exportaci6 alemanya
a l'alca impressionant. Estats Units Impressié [D/1992-12]
s’ha mantingut [D/1992-10]
A Espanya... el sector de l'automobil
pateix les conseqiiéncies d'una politica Patir
monetaria restrictiva [D/1992-12]
J
GM Espanya ha sostingut el descens de Suportar
vendes gracies a Alemanya [D/1992-12]

Tanmateix, d’aquest fet no cal concloure que la
percepcio del risc desaparegui progressivament,
siné que més aviat el que canviara sera la manera
d’enunciar-lo. En aquest sentit cal assenyalar que
en els enunciats destinats a descriure la realitat el
1992 i el 1996 'actitud de la direcci6 se situara més
proxima a l'existéncia d’un risc probable: «es tem»,
«es pensa» (1992); «condicionara», «en un futur
proxim» (1996). D’acord amb aquesta realitat virtual,
les amenaces en ambdds convenis es projectaran
des d’un futur expectant. En el conveni de 2001,
no obstant aixo, la direccié se situara davant de la
«certesa» d’estar en risc amb la presentacié d’'un
«exercici economic amb perdues» (2001).

Es constata, per tant, que com més decreix la fiabilitat
respecte al coneixement del risc més augmenta el
component afectiu desplegat en el discurs, i vice-
versa. Probablement, un risc cert no requereix tants

ornaments afectius per induir a la por. Amb tot, i si
tal com ha mantingut la perspectiva construccio-
nista les coses tenen importancia en la mesura que
produeixen emoci6, es podria afirmar que d’acord
amb la concentracié de contingut afectiu desplegat
entorn de la descripcié de ’entorn del VI Conveni
col-lectiu negociat el 1992, aquest entorn va resultar
ser un pilar fonamental per a consolidar tot aquest
canvi de model de relaci6 laboral.

El procés fonamental sobre el qual s’articulara el
contingut afectiu en aquest conveni girara entorn
de I'increment gradual de la competéncia, i es con-
figurara tot un gran escenari on la direcci6 anira
posicionant els diferents protagonistes. El paper
jugat per aquests actors, és a dir, Japo, Alemanya,
Espanya, i el mateix govern espanyol, s’aniran ges-
tionant semanticament de manera molt habil per
part de la direccid.
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Com podem veure en aquest diagrama afectiu, I’ad-
miraci6é que subjau en la manera en que la direcci6
es refereix a la ja demostrada capacitat producti-
va japonesa, «impressionant tendéncia creixent»,
no només ajudara a incrementar el grau de temor
percebut davant d’un enemic tan capag, sin6 que
també permetra a la direccié fer seus i projectar
els valors propis d'un poble, I'estereotip dels quals
se sustenta en la laboriositat, I’entrega al treball i
el compromis, lluny del concepte judeocristia del
treball com a maledicci6 biblica. En tot aquest en-
tramat argumentatiu, el paper atorgat a Japo sera
singularment significatiu, no sols per ser percebut
com el principal agent de risc, siné també per ser
gestionat amb més grau de certesa dins d'un marc
generalitzat d'incerteses: «A partir del 93 Europa sera
el camp de batalla industrial del sector de Lautomobil
a causa especialment de la competéncia japonesa».

Alemanya ocupara igualment un espai destacat en
aquest diagrama. En principi sera 1’anic actor que,
per mitja de l’expressié de «gratitud», se situe en
aquest espai reservat per als afectes amb valor po-
sitiu en la seua designaci6. Aixo li permetra deixar
intacta la imatge d’Alemanya i tot el que representa
tant per a la companyia com per a Europa.

D’altra banda, en 1inica referéncia a Alemanya amb
valor negatiu, la direccié expressara el seu temor
davant d'una possible recessié de la seua economia,
deixant constancia dels beneficis que tant Europa
com Espanya han gaudit de la denominada loco-
motora economica. D’aquesta manera, la direcci
aconseguira conferir un matis afegit a aquesta re-
laci6é de gratitud. Es a dir, I'establiment d’aquesta
relaci6 de gratitud no tindra ’objectiu de tornar un
favor degut, sin6 d’incrementar la sensacié de por
en permetre albirar amb més claredat les nefastes
conseqiiencies que podrien derivar-se en cas que es
confirmara aquest temor.

Perd on aquesta relaci6 de gratitud obintdra maxima
expressio sera en la referéncia a Espanya, la qual
ocupara un espai en el diagrama amb baixa activitat
i valéncia negativa: «GM Espanya ha sostingut el
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descens de vendes gracies a Alemanya.» En aquesta
ocasio, la direcci6 presentara GM Espanya com a mer
agent passiu, una victima incapac de fer front per si
sola als perills que ’esperen. Veiem, per tant, com
Alemanya i Espanya es complementaran habilment
en el discurs, ates que suscitaran sentiments ben
diferenciats: compassio i llastima cap a Espanya,
gratitud i admiraci6 cap a la totpoderosa Alemanya.

Aquest procés semantic d’humanitzaci6 es fara ex-
tensiu al mateix sector de ’automobil espanyol pel
fet de patir I’acci6 negativa de la politica monetaria
del govern. Convertir en victima el sector de 1’auto-
mobil espanyol permetra a la direcci6 eximir de tota
la responsabilitat a la planta, de manera que tota
la culpa recaura sobre el mateix govern espanyol.
El govern es convertira aixi en un enemic comad,
tant per a la companyia com per als treballadors.

La direcci6 tornara a reiterar-se en la mateixa estra-
tégia simbolica per descriure I’entorn que acompa-
nyara la negociaci6 del VIII Conveni de 1996, encara
que sense tants afalacs afectius i amb una carrega
afectiva significativament menor. Discursivament
parlant, recordem que la percepci6 del risc I’any
1996 se situava en una posici6 intermedia entre els
parametres de probabilitat i certesa.

Amb tot, encara que la font de preocupaci6 de la
direcci6 derive igualment de I'increment de la com-
peténcia, el tractament semantic es veura media-
titzat per altres aspectes: a) els grans protagonistes
d’aquesta nova posada en escena seran ara els paisos
asiatics, llatinoamericans i de 1’est d’Europa, a qui
caldra afegir la resta de plantes de la companyia
disseminades per altres paisos; b) I’lamenaca que
tots aquests agents de risc representen no derivara
tant del model organitzatiu com dels «baixos cos-
tos» amb que sén capacgos de produir. Basant-se
en aquests condicionants, la gestié afectiva de la
direcci6 generara el segiient patr6 afectiu el 1996.

Un dels aspectes més cridaners d’aquest patré afec-
tiu sera la cautela amb queé la direcci6 gestionara
afectivament la competencia interna. En principi
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Patro afectiu de la direccio6 per descriure l'entorn el 1996

/ El creixement economic dels paisos
asiatics, de 'America Llatina i de l'est
d’Europa ha provocat l'aparicié de nous
fabricants en aquests paisos amb costos
baixos, fet que ha suposat un increment
preocupant de la capacitat mundial
instal-lada [D/1996-6] j

¢

Preocupacio

“... la competéncia, no només externa
sindé també interna, amb altres plantes
de la Corporacio, és molt forta”
[D/1996-7]

J

sera la competencia externa la causant de la seua
preocupacio, pero tot i que la competencia interna
quede exempta de qualsevol designaci6 afectiva
directa, la direcci6 aconseguira fer extensiu aquest
sentiment per mitja del seglient operador pragmatic
expressiu-valoratiu: «molt fort». Aixd permetra la
direcci6 alertar subtilment del perill als treballa-
dors, es desdibuixara el possible paper d’agent de
risc que, ateses les circumstancies, caldria atribuir
a la companyia.

Per a aixo la direcci6 dedicara, textualment parlant,
dos paragrafs contigus pero clarament diferenciats en
referéncia a 1'un i ’altre tipus de competencia. Encara
que la direcci6 no haja dubtat a qualificar I'Opel Corsa
de «cotxe global», li resultara del tot necessari evitar la
fragmentacié davant d’una situaci6 en que diferents
plantes d'una mateixa companyia competeixen per la
fabricacié d’'un mateix model. La construccié d’una
identitat col-lectiva requereix diferenciar-se seman-

ticament dels «altres» productors presentant-los, a
més, afectivament com els veritables agents de risc.

Finalment, la gestié de l’entorn en la negociacio
del conveni col-lectiu del 2001 quedara exempta de
component afectiu, la direccié procedira a informar
de forma neutra de ’existéncia d'un exercici eco-
nomic amb perdues. Algunes teories sostenen que
la por sempre prové de la incertesa, pero la veritat
és que també pot sentir-se por davant de la certesa
del risc, la diferéncia radica en com s’expresse. Es
com si davant d'un escenari de risc cert ja no féra
necessari ni expressar la por.

Propostes d’accid o l'esperanca d’evitar el risc

Una vegada gestionada afectivament la descripcio
de I’entorn des de la por d’uns riscos expressats
des de diferents graus de certesa i possibilitat, la
direcci6 oferira la possibilitat de poder evitar-los
o minimitzar-los. Es a dir, la direccié no només
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Patro afectiu de la direccié per presentar les seues linies d'actuacio

Tots aquests esdeveniments ens obliguen
a replantejar molt seriosament la nostra
posicio a l'entorn competitiu actual
[D/2001-7]

Seriosament

Els grans objectius de DM
Espanya cap al futur sén:
[D/1992-14]

Grans

reaccionara i induira a la por davant d’un entorn
incert i hostil, siné que a més tots aquests riscos
derivaran finalment en un desig d’actuar. Aristotil
deia que la politica té en la capacitat d’inculcar por
una arma retorica fonamental, perd que tan con-
venient és posar els oients en disposicié de sentir
por com igualment necessari per al poderds induir
a la confianca. Por i esperanca, por i confianca,
soén dos emocions que sovint es presenten juntes
i, tal com denomina Camps (2011), sera aquest
«caracter profilactic» de la por el que ens ocupara
en aquest apartat.

Tal com s’observa en el segiient diagrama, el desple-
gament afectiu de la direcci6 a I'hora de presentar les
grans linies d’actuacio no sols sera significativament
menor que el desplegament a 1’hora de descriure
I’entorn, siné que a més les escasses referéncies
emotives es duran a terme per mitja de designacié
indirecta.

Assegurar-se /
... i és responsabilitat

de tots evitar qualsevol

accid que puga perjudicar
la competitivitat de la
Companyia com a Unica
forma d'assegurar-se

el futur [D/1998-8]

En general, els convenis de 1992 i 1996 aconseguiran
projectar un cert equilibri entre amenaces (desafia-
ments i riscos) i potencialitats (éxit i oportunitats)
dotant el discurs d'un cert optimisme: «Fer front
amb exit als desafiaments plantejats per als proxims
anys» (1992), «Oportunitats i riscos a que s’enfronta
Opel Espanya» (1996).

Finalment, aquest equilibri s’esvaira en el conveni
de 2001. De la mateixa manera que la percepci6
del risc al llarg de la decada va anar transitant del
parametre de possibilitat al de certesa del risc, 1'evi-
tacié del risc a I’hora de presentar les propostes
d’acci6 transitara de la permissivitat a 1’obligaci6. A
continuacio es destaquen algunes particularitats de
tot aquest discurs, amb un ’esquema afectiu que es
basara, basicament, en la seducci6 per enfrontar-se
a la por (1992), la incitacié a evitar la por (1996), i
I’obligaci6 de viure amb la por (2001).
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A l'inici de la decada el discurs afectiu aconseguira
el maxim nivell d’activaci6 i de valencia positiva. La
presentacio per part de la direccié d’un nou sistema
de manufactura «oposat al de la producci6 en massa»
i I’explicaci6 de com «...arribar a una organitzacio
simplificada» (lean) es complementaran amb gran
destresa i precisi6é. En un context d’expansi6 de
les empreses japoneses i davant de la previsio de la
creaci6é d'un «camp de batalla industrial», la direcci6
comunicara les linies d’actuacié amb gran orgull
(«els grans objectius de GM Espanya per al futur»),
nobles objectius amb capacitat suficient com per
a enrolar a tot el seu exércit de treballadors en la
lluita per la competitivitat. Convertits ja en futurs
herois, I’armament disponible passara per acceptar
el canvi de sistema productiu i la implantaci6 de
noves formes d’organitzacio del treball en la planta.

Des del paper d’expert, la direcci6 aprofitara el te-
mor que provoca la capacitat productiva derivada
del sistema japonés per a lluitar-hi en contra amb
les seues mateixes armes i poder véncer-lo. Aquesta
por induida a partir de la descripci6 de risc en 1992
es mostrara com un afecte convenient per disposar
de la forca necessaria que apel-la a enfrontar-se a
I’enemic amb la confianca i 1’'orgull necessaris com
per a véncer la batalla. En 1992 el risc es concep més
aviat com una oportunitat que com una amenaca. Es
la visi6 positiva del risc, el risc com a font d’energia, i
en aquesta exploraci6 activa dels riscos s’assentara la
configuracié d’una nova cultura corporativa basada
en la gesti6 de qualitat: «aconseguir uns resultats de
primera classe a través del Quality Network.»

Com hem pogut comprovar, el 1992 la direcci6 ex-
pressa amb gran entusiasme la possibilitat de véncer
I’enemic comu. Arribats a aquest punt, la reflexi6
que caldria plantejar-se és com qualificar tot aquest
discurs afectiu: en termes de mera manipulacié o
en termes de ferma creenca i convenciment en les
seues propostes. Tenint en compte el gran desple-
gament persuasiu de la direcci6 en aquests primers
compassos de la negociaci6, costa creure que el seu
discurs poguera respondre a una simple i perversa
utilitzacié de 1'univers afectiu. Un discurs afectiu
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tan ben armat requereix un cert suport en el mateix
convenciment.

En aquesta mateixa linia, encara que molt menys
euforica, la direcci6 apel-lara a la responsabilitat en
el VIII Conveni col-lectiu de 1996 amb 1’objectiu no
sols d’aconseguir una millora constant de la «qualitat
del producte» sindé també una «contencié de costos»:
«€s responsabilitat de tots evitar qualsevol accié que
puga perjudicar la competitivitat de la companyia,
com a tnica forma d’assegurar-se el futur» (1996).
Es constata aixi un canvi de perspectiva en la ges-
tié afectiva de la direcci6: de 'orgull el 1992 a un
temor responsable el 1996 que obliga a la cautela.

Ja no es tracta de guanyar o perdre, amb aquest dis-
curs la direcci6é aconseguira projectar la culpa sobre
el comité d’empresa i els seus representats en deixar
albirar les nefastes conseqiiéncies que ocasionarien
unes reivindicacions plantejades fora dels limits
establits per I’entorn, perqueé traspassar aquests
limits suposaria llancar per la borda tot 1’esforg
realitzat. D’altra banda, plantejar-lo com l’«tinica
forma d’assegurar-se el futur» situa el discurs de la
direccié més a prop del parametre de ’obligaci6 a
acceptar les seues propostes d’actuacié que de la
permissivitat. Si el 1992 la direccié posa el focus
en que hauria de fer-se, el 1996 la direcci6 el posa
en que no ha de fer-se.

En la negociaci6é del conveni col-lectiu de 2001 el
«saber» i I'<haver de fer» es vincularan amb un sol
operador pragmatic indicador de l'actitud emocional:
«seriosament». Amb aquest operador la direcci6 acon-
seguira, simultaniament, fer visible tant la gravetat de
la situacié com l'obligaci6 d’acceptar les directrius que
ja s’han comencat a imposar en altres plantes de la
companyia. No hi ha marge de maniobra, aquest <haver
de fer» prescrit per la direcci es plasmara en 1'«anunci
de reestructuracioé de les operacions a Europa» amb
mesures com la reducci6 de la capacitat productiva i
de les contractacions o I’eliminaci6 d’ocupacions i de
les hores extres a Europa. Definitivament, una nova
realitat i una gesti6 afectiva comencaran a imposar-se
a l'inici d'una nova decada.
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GESTIO AFECTIVA DEL COMITE D'EMPRESA:

SUCUMBIR 0 RESISTIR-SE AL RISC

Contrariament al que caldria esperar, el comité
d’empresa no respondra amb un desplegament
equivalent al discurs de la direcci6. Com ja s'ha
comentat anteriorment, en aquestes primeres fases
de la negociacié el comité es mostrara més interessat
en la presentaci6 de la seua plataforma reivindicati-
va, cosa que els permetra induir tan sols certs estats
emocionals en alguns dels seus enunciats.

En principi, el desinterés respecte a la gesti6 de I'entorn
desplegada per la direcci6 respondria a una interpretacié
per part del comité d’empresa en termes de mer tramit
amb evidents tons ritualistes: «El dijous la direcci6 ex-
plicara les seues sobre 1'evolucio del negoci. Una vegada
facilitada aquesta informacid, comencara realment la
negociacié» (1996); «Com sol ser habitual, la proxima
reunio s’iniciara amb una exposicié de com valoren la
situaci6 actual i de futur de la companyia» (2001). No
obstant aix0, aquest fet no ens eximeix de reflexionar
sobre algunes consideracions de naturalesa subjectiva
observades respecte d’aixo.

L’abséncia de contingut afectiu en el conveni de
1992 resulta especialment significativa segons el
gran potencial afectiu mostrat per la direccid, la qual
cosa confirmaria que un gran desplegament afectiu
per una de les parts no determina necessariament
un desplegament semblant en l'altra. En concret,
el comité oferira als seus representats un resum de
les intencions i del model de procediment proposat
per la direccié per implantar un nou paradigma
d’organitzacio social del treball. Una reaccio6 sense
emotivitat davant d’un fet de tal envergadura no
deixa de generar certs interrogants sobre el grau de
resisténcia o, si és el cas, de consentiment que caldria
atribuir al comité en aquest procés.

Una primera hipotesi de treball giraria entorn de la
idea del desconeixement per part del comité d’em-
presa de les transformacions que s’estaven produint.
Inclas admetent gran part d’aquest plantejament,
la veritat és que la decisi6 per part dels sindicats en
el conveni de 1992 de dotar-se d’assessors i experts
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per a «temes puntuals» en relacié a aquest canvi de
sistema productiu i organitzatiu més aviat posaria
en evidencia que el comité d’empresa era conscient
que certes transformacions s’estaven produint, fins
a un cert punt, encara que tal vegada no era tan
conscient de les conseqiiéncies reals que ocasionarien
per al futur de les seues relacions laborals.

D’altra banda, la direcci6 exercira un gran control
persuasiu no sols a través de la fortalesa de tot el
seu artifici simbolic, siné també a través d’un habil
Gs del discurs explicatiu. Aixo li permetra apropiar-se
del paper d’expert, cosa que li confereix més poder. La
relacié clarament asimétrica que es va establir entre
aquest paper d’expert assumit per la direcci6 i el de
llec per part del comité va poder minvar la capacitat
expressiva del comité.

Un bon exemple de 1'asépsia valorativa del comité és
la literalitat amb que traslladara als seus representats la
idea defensada per la direccié que «la millora continua
no ha de suposar treballar més, sin6 millor» (1992).
Reproduir sense més resisténcia aquesta afirmacio, com
si treballar millor no implicara en si mateix treballar
més, ens indicaria fins a quin punt aquest ideari inic
transmés afectivament per la direccié hauria acabat
calant tant en el comité com en els treballadors, assu-
mint els mateixos valors i esquemes de funcionament
proposats per a l’organitzacié. El 1992 la direccié no
només estava plenament convencuda de les seues
propostes, siné que a més el comité hauria assumit
com a propi tot aquest discurs.

En el conveni de 1996 s’observara alguna reaccio
d’hostilitat per part del comité als plantejaments
de la direccié de no adoptar postures que pogueren
perjudicar la competitivitat de la companyia. No
obstant aix0, aquesta hostilitat no qiiestionara ni el
sistema ni l'estratégia corporativa que els ha situat
davant d’'una competencia fratricida derivada de la
globalitzaci6 interna, més aviat reaccionara amb la
restauracié de la imatge i ’autoestima de la planta,
deixant constancia de la seva més que provada capa-
citat: «després de 12 anys d'existencia, Opel Espanya
continua sent bempresa de GM amb més produccid
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en tot el mén, mantenint els primers llocs en eficacia
i rendibilitat, superant inclas les plantes de nova
creacié» (1996). Aquestes reaccions d’hostilitat cor-
roborarien novament la hipotesi anterior. La situacio
de competéncia interna creada per la companyia
no es defineix en termes de voracitat o explotacio,
siné que més aviat es critica la direcci6 per la falta
de reconeixement i de confianca en la plantilla per
poder treballar segons els estandards establerts per
la mateixa organitzacio.

El que es requereix a la direcci6 és el respecte que
mereixen, pero al fer-ho, el comité mostrara un alt
grau de consentiment dels valors i interessos definits
per la direccié: «per a nosaltres el comportament de
la factoria és tremendament positiu i sens dubte ho
continuara sent» (el subratllat és el nostre). En la seua
defensa, el comité també acabara projectant la culpa
sobre la direcci6, pero ho fara en el mateix terreny
en que ella ho faria, en el de 'eficacia: «No obstant
aixo, hem deixat patent que el mateix que ocorre en
totes les companyies, si es genera alguna ineficacia
en el procés industrial només un 20 % és imputable
als treballadors, i el 80 % restant és responsabilitat
dels comandaments i la direcci6.»

En el conveni de 2001, el comité d’empresa adoptara
una altra estratégia, contrarestant la falta d’emotivitat
amb la negaci6 de la crisi plantejada per la direcci6 al
presentar el seu informe economic de perdues: «no
acceptarem la imatge de negociar un conveni en crisi,
perque no n’'hi ha». Curiosament, sera en el marc
de I'objectivitat i la neutralitat afectiva on el comité
reaccionara amb més forca, oposant-se a la direccio
i posant inclis en qiiesti6 les verdaderes intencions
de la Direcci6. El fet que I'emotivitat no s’expresse no
significa que no s’experimente.

CONCLUSIONS

El primer element que convé destacar és la funcio
exercida per la mateixa negociacié col-lectiva, un
metode nascut i creat a ’'empara dels pressupostos
teorics i practics d'un model fordista de relacié
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laboral que, malgrat tot, va servir de via per a la
configuraci6é d’aquest nou model.

De I'analisi de la gesti6 de I’entorn duta a terme pels
actors es poden extraure les segiients conclusions.

Basant-se en els patrons afectius generats al llarg
de la decada, sera la direcci6é la que es mostre es-
pecialment activa, no aixi el comité d’empresa. Els
afectes als quals recorrera la direccio per a la gestio
es concretaran en ’admiracio, la gratitud, el temor,
la compassio, 'orgull, la confiancga, I’optimisme,
I’amenaca, la preocupaci6 i el patiment.

D’altra banda, tot aquest potencial no es distribuira
de forma més o menys regular al llarg del procés.
La major carrega afectiva es concentrara a I’entorn
de la negociaci6 del conveni col-lectiu de 1992,
coincidint amb el desig de la direccié d’abordar un
canvi de sistema productiu i organitzatiu. Pero tota
aquesta afectivitat inicial s’anira diluint gradualment.

Com a esquema afectiu basic, la direccié induira tant
a la por com a l'esperanca a través de dos de les tra-
dicions discursives propies del llenguatge dels riscos,
la d’estar en risc i la d’evitar el risc. El discurs afectiu
aplicat sota el paradigma d’estar en risc a I’hora definir
un entorn turbulent i hostil presentara més porositat
emotiva, que sera substancialment major davant d'un
risc probable que davant d'un risc cert. Per la seua
banda, el discurs desplegat sota el paradigma d’evitar
el risc presentara menys carrega afectiva i ssenunciara,
a més, per mitja de designaci6 indirecta.

L'analisi d’aquestes dinamiques afectives ens em-
placa a una societat reflexiva i de risc. A I'inici de
la década, tota aquesta afectivitat es gestara entorn
d’una realitat virtual on el risc no impedira, no
obstant aix0, adoptar una perspectiva positiva. Al
final de la década, no obstant aix0, la realitat acabara
adquirint un clar poder intimidador.

Les evidencies apunten també a una clara conso-
lidacio de la ideologia de 1'organitzacié propia del
discurs del nou management i de les seues propostes
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de gesti6 dels recursos humans. La literatura del
management, la generada pels grans gurus de la gestio
en resposta a un sistema fordista de producci6 en
crisi, impregnara clarament tot el discurs afectiu
de la direccio.

Com a propostes de futures investigacions, la ruptura
observada entre les estrategies afectives aplicades al
comencament de 1'una i I'altra década suggereix la
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conveniencia de dur a terme analisis semblants. Aixo
permetria comparar amb més exactitud el desplega-
ment afectiu en situacions de canvi i en situacions de
consolidaci6 d’aquest canvi. També resultaria interes-
sant comprovar si les dinamiques establertes entre els
nostres protagonistes es reprodueixen igualment en
altres ambits diferents del de les relacions laborals,
molt especialment en situacions de clara incertesa
on l'estructura de poder és asimetrica.
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RESUM

En aquest article abordem els aspectes afectius i motivacionals de la controversia que es pot articular entorn d'un problema public
mediatitzat. Ens interessa analitzar com les emocions acompanyen l'experiencia i la definicié d'un fenomen com a intolerable
contra el qual es reclama intervencid, aixi com l'apel-lacié estratégica a un repertori afectiu per a aconseguir adhesions a una
posicio particular. Analitzem els sistemes de sentit i les emocions que es mobilitzen en la controversia actual sobre prostituciéd
i trafic de persones amb fins d'explotacié sexual, per a coneixer com operen les perspectives implicades, quines estrategies
emocionals utilitzen i com interseccionen en elles disposicions afectives de base i emocions transitories que serveixen per a
orientar la deliberacié. Els discursos i relats propis de cada perspectiva, a més de definir i emmarcar les emocions dels actors
implicats en la controvérsia, busquen proporcionar certes experiencies emocionals als seus destinataris previstos, els inciten
aincorporar certes regles del sentir que formen part de les perspectives morals i ideologiques que cada perspectiva promou.

Paraules clau: esfera publica, emocions, prostitucié, semiotica, imaginaris sociosexuals.

ABSTRACT. Emotional Confrontation over and Public Deliberation on Paid Sex. The struggle between disgust and shame

In this paper, we address affective and motivational aspects in relation to the controversy, which can be articulated around a
mediatised public issue. We are interested in how emotions are a part of the experience and definition of a phenomenon that
is seen as intolerable and for which intervention is demanded and the strategic appeal to an affective repertoire in reaching a
position on the issue. We analyse the systems of meaning and emotions mobilised in the current controversy about prostitution
and trafficking of persons for the purpose of sexual exploitation. The goal here is to grasp how the perspectives involved employ
emotional strategies in which basic affective dispositions and transitory emotions intersect, and how this affects deliberation on
the issue. Discourses and stories, as well as defining and framing the emotions of the actors in the controversy furnish emotional
experiences to their publics, encouraging them to incorporate certain rules of feeling that form part of the moral and ideological
perspectives promoted.

Methodologically, we use an ethnographic approach to follow the conflict and a socio-semiotic discourse analysis. Our case study
covers two linked viral campaigns in social networks (Hola Putero and Hola Abolicionista). The goal is to reflect on the way in which
setting and affective strategies hinder resolution of the issue.

Keywords: public sphere, emotions, prostitution, semiotics, socio-sexual imaginaries.
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INTRODUCCIO: MEDIATITZACIO | CONTROVERSIA

PUBLICA SOBRE PROSTITUCIO

La prostitucid, el treball sexual i la tracta amb fins
d’explotacié sexual no s6n nous com a problemes
publics (Cefai, 1996; Gilbert i Henry, 2012; 1991: 31)!
, la seua controversia té una entitat propia en 1’espai
public contemporani, tant a nivell nacional com
internacional (Andrijasevic i Mai, 2016; Bernstein,
2010; Heim, 2012; Sanders, ONeill i Pitcher, 2009;
Serughetti, 2018; Wagenaar i Altink, 2012; Ward i
Wylie, 2017). El debat sobre prostitucié forma part del
conjunt d’assumptes d’'interés comu que apareixen
quasi com «estructurals» a causa de la seua conti-
nuitat i recurréncia en l’esfera pablica i que estan
dotats d’'una intensitat emocional recognoscible per
la seua caracteritzacié com a assumpte de politica
moral (Wagenaar i Altink, 2012).

En termes corrents, caracteritzar aquest debat com
una guerra no és desencertat, ja que es desenrotlla

1 Aquest article s'emmarca en el Projecte 1+D Problemas
publicos y controversias: diversidad y participacién en la
esfera mediatica (MINECO CS02017-82109-R).

al mig d’'una enorme agressivitat i tensié6 que no
és nova (Gimeno, 2012: 17; Lamas, 2016). Aquesta
confrontaci6é dicotomica es va deixar sentir en la
primera Conferencia sobre prostituci6, celebrada en
1971 a Nova York i esta en 1’origen de les Sex Wars, la
fita fundacional de la qual va ser la Conferencia de
Barnard. Encara que la controversia ha experimentat
alguns desplacaments significatius, no ha variat en
excés el mapa de posicionaments, ni les regles del
sentir que la condicionen, i s’experimenta com un
debat classic, heretat i repetit.

Una controversia avanca si esta centrada en la busca de
solucions, si promou el dialeg centrat en l’expectativa
de tancament o solucié. No obstant aixo, els llocs
comuns, relats i arguments de les dos perspectives
majoritaries es mostren incompatibles, incapacgos de
dialogar, i es bloquegen muatuament.

Es percep un canvi de paradigma. De la inicial po-
sicié antiprostitucié basada en models higienistes
i moralistes, centrada en la idea de la desviaci6 i
la preocupaci6 per 'ordre public, s’ha passat a un
paradigma de lluita contra la tracta amb fins d’ex-
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plotacié sexual, com a marc general que inclouria
la prostitucié. Aquesta associacié o confusi6 entre
prostitucio i tracta domina la controvérsia. L'apro-
vaci6 de la normativa internacional, amb 1’eix en el
Protocol de Palerm, va animar I’abordatge del sexe
de pagament des de la defensa dels drets humans. No
obstant aix0, aquest enfocament té una implantacié
practica limitada, perque primen els enfocaments
trafiquistes, centrats en la seguretat i el control de
fluxos migratoris i fronteres, i perque perdura la
visi6 dicotomizada en la discussio sobre els models
legals, politics i socioculturals de la prostitucié. Es
a dir, la confrontaci6 dificulta la generalitzaci6 de
I’enfocament de drets humans.

A Espanya, I'«<Informe de la Ponencia sobre la situacion
de la prostitucion en nuestro pais», del Congrés dels
Diputats (13 d’abril de 2007) marca l'inici del debat
recent, amb l'atencié centrada primer en la polemica
sobre els anuncis en premsa generalista, després en
questions d’ordre public i seguretat ciutadana, poste-
riorment en la reforma del delicte de proxenetisme
en 2015. Eixe mateix any, Ciutadans fa una volatil
i mediatica proposta per a regular la prostituci6 que
no té continuitat en debats electorals posteriors. En
I’arena politica, el PP ha mantingut un discurs aboli-
cionista en I’oposici6 i ha implantat mesures prohi-
bicionistes i tolerants cap al proxenetisme organitzat
durant els seus governs (Alvarez, 2016). Per la seua
banda, el PSOE ha institucionalitzat 1’abolicionisme
com a bandera de les politiques d’igualtat, posicié que
s’ha vist reforcada per la presa de postura de Podem
que, si bé va comencar amb una divisi6é interna,
actualment pareix assumir la proposta abolicionista
heretada d’Esquerra Unida, al triar una portaveu de
I’abolicionisme per a la direcci6é de I'Institut de la
Dona, Beatriz Gimeno (Gimeno, 2012).

L'abolicionisme contemporani ha evolucionat a través
de la seua definici6 de «sistema prostitucional» i la
identificacio de la prostitucié amb violéncia sexual cap
al model de «criminalitzacié del client». Encara que
el primer abolicionisme radical va tindre un impacte
notable en I'académia espanyola —no aixi en la seua
legislacio fins fa poc—, ha sigut el neoabolicionisme,

sobretot a partir de 2008, el que ha aconseguit més
incidéncia a través de les ordenances municipals (Bo-
delén i Arce, 2018), de les campanyes de sensibilitzacio
orientades a la desincentivaci6 de la demanda.

En aquests anys la controvérsia guanya atencio, es
publiquen obres abolicionistes de referéncia (De Mi-
guel, 2106; Cobo, 2017), un documental sobre tracta
guanya el Goya (Lozano, 2015). I 1a proposta aboli-
cionista del PSOE agilitza el debat en 'arena politica
i catalitza les accions estratégiques dels moviments
socials implicats. En aquest context d’acceleraci6 i
intensificaci6 de la controversia, al desembre de 2017,
la parella d’actrius Towanda Rebels llanca en el seu
canal la campanya #HolaPutero que aconsegueix
fer-se viral i sera el nostre estudi de cas. Només uns
mesos després, a I’agost de 2018, esclata la polemica
sobre el Sindicat de Treballadores Sexuals (OTRAS) i
després de la seua prohibicié, com a resposta directa,
al desembre el Govern socialista filtra un esborrany
de llei contra la tracta basat en els plantejaments
neoabolicionistes.

Part de 'estrateégia abolicionista en aquesta épo-
ca recent ha estat basada en la identificaci6 de la
prostitucié amb la tracta amb fins d’explotaci6 se-
xual, emmarcada en un continuum de practiques
de violéncia patriarcal. El disseny i la implantacio
de politiques en la lluita contra la tracta a nivell
internacional i la facilitat de traduir aquesta qties-
tié a campanyes de sensibilitzacié —sovint des de
la retorica de la victimitzaci6— ha permés reforcar
aquesta posici6 i convertir-la en un «sentit comu»,
ja que la figura de la victima és un aglutinador del
consens (Andrijasevic i Mai, 2016). No obstant aixo,
la seua posicié hegemonica ha sigut contestada des
del moviment pro-drets, que ha defés la legitimitat
del concepte del treball sexual, la distincié entre
prostitucio, trafic i tracta, i la necessitat de protegir
els drets fonamentals de les persones que exerceixen
la prostitucié (Heim, 2012). A Espanya, la capacitat
d’incidéncia d’aquest moviment en 1’espai ptblic és
recent, la seua organitzacio es reforca especialment
a partir de 2015 amb una estratégia que supera la
logica de 'autoajuda per a projectar-se cap a l’exterior
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i adaptar-se a les logiques mediatiques, per exemple,
a través de la reapropiaci6 i utilitzaci6 del lema «puta
feminista». En aquest marc, sorgeix la campanya
#HolaAbolicionista, resposta directa a I'#HolaPutero,
que funcionara com una ferramenta no sols per a
quiestionar les regles del sentir que proposa el discurs
abolicionista a les audiencies, siné com a estrategia
afectiva amb impacte per a l’articulacié del moviment.

Les «activitats que realitzen determinats grups per a
fer prevaldre una definicié o un problema entre altres,
busquen, al mateix temps, aconseguir ’adhesi6 o
almenys la mobilitzacié emotiva d’audiéncies. Aques-
tes audiencies seran més amplies com més operen
mecanismes de generalitzaci6 entre un cas particular
i una situaci6 social general o universal» (Schillagi,
2011). En relacionar un problema amb un sistema de
sentit, afecte i valor que resulte familiar als pablics?,
més possibilitats té cada actor d’aconseguir adhesions,
incorporar el tema en I’agenda mediatica i politica i
de ser reconegut com a «propietari» i veu hegemonica
del dit assumpte. Els actors implicats proposen un
joc de distancies en tensi6 entre els aspectes familiars
i estranys associats al problema (Pefiamarin, 2016)
amb ’objectiu de reemmarcar certs aspectes de la
realitat social i procurar noves emocions i regles del
sentir que moguen a la implicaci6 i participaci6 de
més persones (Flam, 2005: 19) i que a més servis-
quen de base a una proposta politica. Aquest intent
d’incidir en la disposici6 dels publics en assumptes
familiars sol ser més complex quan les perspectives
es plantegen en termes d’opcions contraposades i
incompatibles. La nostra hipotesi és que el bloqueig
es produeix a través del desplegament d’estrategies
afectives que persegueixen maximitzar el context
d’oportunitat, utilitzant un conjunt d’emocions
transitories (Irvine, 2008).

2 Utilitzem la noci6 de public amb origen en l'obra de Dewey
(2004), desenvolupat per l'escola pragmatista francesa
(Joseph, 2015), que entén per public aquella comunitat
d'actors directament o indirectament afectats i mobilitzats
entorn d'un problema. Els publics sén una forma de vida
social definida per l'exploracid, la busca creativa de valors,
definicié de necessitats, la confrontacié de sistemes de
sentit i formes de vida en comu (Cefai, 2016).

VaNesa Saiz ECHEZARRETA - CRISTINA PENAMARIN

PROPOSTES TEORIQUES: DONAR SENTIT A LES EMOCIONS
DELS ACTORS | ELS PUBLICS EN UNA CONTROVERSIA

Les emocions participen en la construccié i modifi-
cacio de l'esfera publica de multiples formes, entre
altres, contribueixen a crear, impulsar i també limi-
tar o bloquejar projectes politics (Alvarez-Peralta,
Fernandez i Mazzoli, 2017; Ahmet, 2004b; Berlant,
2011; Goodwin, Jasper i Polletta, 2001). Les emo-
cions estan en la base de la configuracié de nous
actors, la seua estabilitzacié i modes d’organitzacio,
aixi com en la producci6 de vincles entre aquests i
altres subjectes (Ahmet, 2004a) que formaran, entre
altres instancies, el puablic interessat en l’assumpte
que els concerneix, en aquest cas, la prostitucio, els
imaginaris i practiques sociosexuals.

La nostra hipotesi de treball és que 1’experiencia
emocional és central en els modes en que evolu-
ciona i es dirimeix una controveérsia mediatitzada.
Ens interessa atendre a com les emocions actuen
per a alinear a individus amb col-lectivitats i per a
mediar la relaci6 entre allo psiquic i allo social, com
intervenen en les relacions de poder entre actors i
la producci6 de representacions i valors hegemonics
amb relaci6 a la «propietat» dels problemes publics,
és a dir, a la capacitat d’'un actor d’imposar la seua
perspectiva en la conceptualitzacié d'un problema i
en la soluci6 d’una controversia. Seleccionem, entre la
producci6 cientifica derivada del gir afectiu (Arfuch,
2016), aquelles ferramentes teorico-metodologiques
pertinents per a indagar en quina situacié emocional
tracta de col-locar el public cada perspectiva sobre la
prostitucid, destacant el caracter performatiu, pro-
fundament politic, dels afectes i les emocions, aixi
com de les disposicions afectives (Frijda, Manstead
i Bem, 2000; Saiz-Echezarreta, 2012). Abordant des
d’una perspectiva sociosemiotica I’analisi dels valors,
emocions i vincles que produeixen o afavoreixen
els discursos visuals o verbals i els relats de cada
perspectiva (Garcia i Pefiamarin, 2020; Illouz, Gilon
i Shachak, 2014).

Analitzem les estratégies emocionals (Whittier, 2001)
dels actors en un context de controvérsia media-
titzada, orientades a intervindre en les relacions
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de poder i en la resolucié d’un problema public.
Aquestes estrategies impliquen el desenvolupament
d'un treball afectiu (Hochschild, 1990) per part dels
publics directament o indirectament implicats, que
tracen certs mapes d’empatia (Hochschild, 2013) i
participen en la legitimaci6é de sistemes de sentit,
ideologies i regles del sentir, a les quals Ahmet ano-
mena economies afectives (Ahmet, 2004a).

Segons Hochschild, mantenim expectatives sobre
que és pertinent sentir en cada practica social i en
funcié d’aco realitzem un treball emocional per a
adequar-nos a la norma i l'estil afectiu identificat
com apropiat. Les campanyes d’activisme serveixen
per a establir un territori comu del sentir entorn d'un
assumpte, que condiciona les formes de participacio,
s’exigeix estar en sintonia, en la mateixa freqiiencia
afectiva que s’haja definit com com1. Per a identifi-
car les regles del sentir en els discursos, observem la
interseccio entre les disposicions afectives (habits i
regles emocionals estabilitzats) i les emocions transi-
tories (Irvine, 2008). Les estratégies emocionals que
emergeixen en aquesta interseccié operen gracies
a l'articulacié dels repertoris emocionals promo-
guts pels actors implicats, repertoris que els publics
interpretaran i als que s’adheriran o no en l'esfera
publica mediatitzada.

Les disposicions afectives permeten comprendre la
diferéncia entre sentir una emocié i estar disposat a
sentir-la. Les emocions compartides en el marc de I'accié
col-lectiva no sén reaccions a creences o esdeveniments
singulars, sin6 fenomens disposicionals, que es projec-
ten, generen creences i possibiliten guies d’accié que
necessiten activar-se i ser performades. S6n «tendencies
que remeten a un entramat de creences cognitives i
valoracions afectives que construeixen i delimiten un
objecte enfront del qual el subjecte es posiciona i que, a
més, modula un lloc enunciatiu compartit amb altres»
(Saiz-Echezarreta, 2012). En eixa posada en escena
enunciativa, la disposici6é adquireix una trajectoria
especifica enfront dels procedents patrons o topiques
potencials (Boltanski, 2000: 83). En aquest procés, la
disposicié pot actuar com a motivaci6 i argument per
a orientar i promoure les accions col-lectives.

Objectem la idea d'un cataleg aprioristic d’emocions,
que identificaria aquelles capaces de promoure o de
bloquejar I’emergéncia d'un actor col-lectiu, activar
o inhibir l'acci6 politica, facilitar o impedir el tan-
cament d’'una controveérsia, etc. Ens orientem més
aviat a analitzar com opera cada emocio en contextos
especifics, com les diverses emocions s’interseccionen
i articulen entre si en el marc del repertori afectiu
disponible, considerant que les emocions no sén
intrinsecament positives o negatives al marge del
sentit que adquireixen per al subjecte, de com s’ac-
tuen i experimenten (Berlant, 2011; Macén, 2014).
Sera aquesta articulacié complexa i ambivalent la que
incidisca en els relats, les practiques i les experiencies
emocionals dels publics, i també estara en la base de
les economies afectives que revelen «com treballen
les emocions per a alinear a alguns subjectes amb
altres o contra certs altres» (Ahmet, 2004b: 118).

El nostre objectiu és identificar que succeeix en con-
textos mediatitzats caracteritzats per un clima afectiu
de base en que operen disposicions afectives que s6n
part de les enciclopédies comunes, on —vinculats a
un problema public— emergeixen i circulen reper-
toris afectius que estan al servei de la confrontaci6
derivada d’una controversia. Les estratégies emoci-
onals empleades pels actors en eixos contextos, a
més de connectar el problema amb un sistema de
sentit, afecte i valor familiar als puablics, generen (o
ho procuren) emocions transitories (Irvine, 2008),
que es caracteritzen per produir una modulacié par-
ticular d'un clima afectiu de base, un augment de la
intensitat emocional i una acceleraci6 de la circulacié
dels discursos i practiques orientats a la mobilitzacio
dels publics i a la resoluci6 de I’estat d'incertesa que
provoca el dissens propi d’'una polémica en l'esfera
publica. Les emocions transitories tenen un caracter
estrategic, funcionen com a nodes de connexi6 entre
arenes publiques (Cefai, 2016) i actors: ’estat, els
grups d’interes, els moviments socials, les represen-
tacions mediatiques i els ciutadans constituits com
a publics emocionals.

Certes emocions transitories sén caracteristiques
dels estats d’alerta propis de les estrategies de panic

DEBATS - Volum 135/1 - 2021 — 81



82 — DEBATS - Volum 135/1 - 2021

moral descrites en els treballs classics per Stanley
Cohen (1972; 2017) i Stuart Hall (1978). En les
situacions de panic moral i sexual (Rubin, 1989),
els mitjans de comunicaci6 intervenen, junt amb
altres actors experts, com a instancies fonamentals,
reforcant el poder legitimador de les emocions i
facilitant-ne la circulacié, la qual cosa redunda en
la naturalitzacié de «les jerarquies sexuals, esta-
blint certes sexualitats com a normals i altres com
a repugnants o inexpressables. Les convencions
afectives de la sexualitat —en particular, la vergonya
sexual, I'estigma, la por, el fastic— reforcen aquest
sistema regulador i son, per tant, politiques» (Irvine,
2008). Quan certes emocions resulten naturalitza-
des, consolidades com un 1lloc comd, el public pot
identificar-se inadvertidament amb tal predisposi-
ci6é emocional-moral i amb la col-lectivitat que la
comparteix, la qual cosa repercuteix evidentment
en les relacions de poder entre col-lectivitats i en
els seus repertoris emocionals.

L'eficacia performativa de les emocions transitories
depén també de la seua dimensi6 dramatuargica (la
seua posada en escena com a expressié) que varia
estrategicament en funcié de les audiéncies i els
marcs de sentit (Hochschild, 1990; Le Breton, 2013).
En aquest cas, l’expressié emocional s’inscriu en
discursos i relats que han d’adaptar-se a les logiques
mediatiques d'una manera simplificada i impactant,
mobilitzant sovint el recurs al xoc moral emocional
(Jasper, 2013), per a aconseguir distribuir als actors
en funci6é de les emocions que suposadament pro-
voquen i/o experimenten.

El debat entorn d"un problema public, configurat com
un assumpte d’agenda, esta en gran manera emmarcat
per una série de guions i patrons recognoscibles, de
manera que eixes emocions transitories vinculades
a 'objecte del panic moral sexual connecten amb
disposicions afectives (o habits emocionals) i prete-
nen captar 'atencio, enfocar el compromis mutu i
fomentar un sentit d'intensa rectitud moral, legiti-
mant l’accié ptblica i les practiques d’alguns actors,
alhora que invisibilitzen o deslegitimen les d’altres
(Irvine, 2008: 18).
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Els publics poden identificar, incorporar i validar
aquestes emocions transitories perque els sén fami-
liars, tenen el seu origen en disposicions i repertoris
afectius compartits que, al mateix temps, contribuei-
xen a ampliar, qliestionar i/o desenvolupar. D’altra
banda, els actors experts (especialistes, academics,
institucions publiques, organitzacions) per delegaci6
—en apropiar-se de I'assumpte— capitalitzen aquestes
emocions transitories, les amplifiquen i justifiquen
com a mecanismes de regulacio i legitimacio de les
seues propostes politiques.

La prostitucié sempre ha estat lligada a episodis de
panic moral sexual (Juliano, 2008; Rubin, 1989). La
sexualitat humana resulta sovint problematica, ja
que en les seues practiques s’entrecreuen emocions
i valors personals i socials i les categoritzacions que
se li apliquen poden ser font de conflictes morals i
politics. La prostitucié com a practica sociosexual,
situada en la zona grisa de I'intercanvi de sexe per
diners, ha qiiestionat el paradigma heteronorma-
tiu burgés que 1'associava convencionalment a la
desviacio, el perill, 'amenaca i I’estigma, tipics del
panic sexual. En les Gltimes decades, la centralitat de
la tracta ha aguditzat la dinamica de croada moral
vinculada a la prostitucié que, a més, s’entrecreua
amb la reemergencia de la critica a la pornografia
mainstream (Weitzer, 2020).

Les estrategies discursives dissenyades per a produir
una emoci6 transitoria utilitzen una retorica pro-
vocativa i estigmatitzadora. Es recorre a simbols i
llenguatge provocatiu, projeccié de bocs expiatoris i
narratives sobre depravacio (Irvine, 2008). La discussio
sobre prostituci6 també es presenta com irresoluble,
atemporal, dicotomitzada, amb un to deliberatiu
agressiu i una restricci6 dels espais de dialeg: és cada
vegada més habitual que la posada en escena de les
perspectives en llica es faca de manera separada i es
vagen perdent espais de copresencia.

D’altra banda, una ferramenta habitual en la contro-
versia mediatitzada és la reiteracié6 —logica viral—,
atés que la repetici6 estratégica d’'una proposta de
sentit i afecte incrementa la seua capacitat perfor-
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mativa. Aquestes repeticions, com ja va explicar
Butler (1997), juguen amb 1’equilibri de les distancies
entre allo familiar i allo estrany, la continuitat i la
ruptura, establint una combinaci6 paradoxal ja que,
alhora que mobilitzen normes de regulacio social de
base —interpel-lant el sentit comu consensuat—, es
presenten com a discursos nous i transformadors
(Irvine, 2008: 23), capacos de qiiestionar 1'ordre
social vigent.

En resum, un repertori d’emocions transitories —1'efi-
cacia del qual resideix en la intensitat intrinseca a
I’estat d’alerta que delimiten— és capa¢ de mobi-
litzar una experiéncia emocional a qué acompanya
una creenca, que compleix la funcié de gestionar,
justificar i donar sentit a la dita emoci6 (i als valors
associats) i que en conjunt afavoreix la legitimacio
d'una proposta politica. Aixi, en 'esfera publica es
dirimeixen els limits d’un sentir legitim, adequat i
pertinent i en els relats mediatics de les perspectives
en conflicte sobre una controversia es posa en joc la
transformacio dels dits limits.

METODOLOGIA

Partint de la idea que la controversia sobre prostitu-
ci6 ha passat hui al primer pla de 'agenda politica,
social i institucional, en el marc del Projecte I+D,
des de 2014 estem desenvolupant una metodologia
combinada entre analisi sociosemiotic del discurs i
una aproximacio etnografica multisituada (Boyer i
Hannerz, 2006; Marcus, 1995) des de la que seguir el
conflicte (follow the conflict) i les emocions implicades
a través de les practiques discursives mediatitzades.
En aquest procés s’han analitzat les representacions
sobre 'assumpte en els mitjans informatius, en la
publicitat de serveis sexuals, en les campanyes institu-
cionals contra I’explotaci6 sexual... S’han organitzat
seminaris amb experts, s’ha realitzat seguiment de
xarxes socials i de debats académics, entre altres.
Aquesta investigaci6 prévia ens permet identificar les
principals perspectives i els actors que les sostenen,
quins son els relats, sistemes de sentit i llocs comuns
que cada una defén, aixi com les estratégies i dinami-

ques afectives que caracteritzen el desenvolupament
de la controveérsia.

La nostra aproximacio etnografica a la dimensio co-
municativa dels problemes publics i les controversies
parteix del suposit que les emocions estan en el centre
de la sociabilitat humana, assumint, com plantegen
Flam i Kleres (2015), que la forma en que circulen i es
componen les emocions és difusa i reclama un intens
treball d’interpretacio, tant en la vida quotidiana com
en l'ambit de la investigaci6 cientifica. D’aci que la
principal ferramenta analitica siga la metodologia
sociosemiotica que posa la construccié dels sentits
ila seua interpretaci6 en el centre de ’analisi (Pefia-
marin, 2015). La semiotica ens dota d’instruments
per a reconstruir i interpretar els sistemes de sentit
i amb aix0 afrontar tant la riquesa i ambivaléncia
intrinseca de les emocions i els discursos com els
procediments que busquen encapsular la seua com-
plexitat i reduir la seua multidimensionalitat en els
processos de produccié d’hegemonia.

Metodologicament, atenem als aspectes retorics,
enunciatius i performatius de les estratégies emo-
cionals, observant com aquests queden inscrits i
circulen a través dels discursos; com les practiques
performatives defineixen els agenciaments enuncia-
tius que afavoreixen I'emergencia de publics entorn
d’un problema. En la base de ’analisi pragmatica de
'esfera publica estan la tradicié dramatuargica (Goff-
man), per la importancia de la posada en escena de
les disposicions afectives i els repertoris emocionals.
Com apuntem, les emocions responen a certs patrons
discursius i narratius que han sigut descrits des de
la sociologia (Boltanski, 2000), la critica cultural
(Ahmet, 2004b; Berlant, 2011; Miller, 1999) o la
semiotica de les emocions (Pefiamarin, 2016), cosa
que ens permet reconéixer com a instrument analitic
valid les interpretacions sociosemiotiques sobre com
opera una emocié en un context cultural.

L’analisi sociosemiotic dels discursos que componen
la controversia, com a via d’accés a I’analisi de la
dimensi6 emocional implicada, atén a les qliestions
seglients: I’estratégia argumentativa, incloent-hi 1o-
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giques d’emmarcat i etiquetatge; les caracteristiques
del génere discursiu utilitzat; els modes de figura-
tivitzaci6 i narrativitzacio; ’apel-laci6 i discussio
d’imaginaris i, finalment, la dimensié enunciacional
dels discursos, tant per la construccié de les veus
enunciatives i formes de mobilitzaci6 dels destinataris
com per l'estil afectiu empleat. L'analisi enunciativa
permet comprendre com es proposen agregacions i
propostes d’acci6 col-lectiva que s’articulen a partir
de moviments d’exclusio i jerarquitzacié de grups,
processos en que sén determinants les interseccions
de les dimensions d’identitat (génere, raga, classe
social, practiques sociosexuals, etc.), aixi com la mo-
bilitzaci6 concreta de repertoris emocionals associats
a cada tipus de subjecte, practica o objecte de valor.

En aquest estudi de cas conformem el corpus amb
campanyes elaborades per a circular en l'esfera di-
gital, partint de la hipotesi que la mediacié tecno-
logica tradueix i adapta les practiques deliberatives
contemporanies, i que si bé no esgoten el cataleg
d’interaccions i practiques implicades en l’esfera
publica, sén un lloc privilegiat per a comprendre la
seua transformacio actual.

El 3 de desembre de 2017, després de donar-se a co-
néixer amb un altre video en defensa de la victima
de violacié multiple de La Manada, les Towanda
Rebels® publiquen la campanya #HolaPutero*, que
condemna les premisses de la posicié abolicionista,
en els seus termes més populars, enfocada al client i
adequant-se a la logica viral de les xarxes, en format,
estil retoric i to afectiu basat en la ira i indignaci6
extrema. Aquesta campanya que va motivar una
resposta directa el 22 de desembre de 2017 amb el
video Hola, Abolicionista’, publicat en el canal Traba-
jadoras Sexuales en Lucha, una reaccié simptomatica
de l'estrategia defensiva del moviment pro-drets.

3 Es pot consultar en: https://www.youtube.com/channel/
UCr4l0skM9D5RcY4Cwd2V-MA

4 Es pot consultar en: https://www.youtube.com/
watch?v=cb7t10c-bIM

5 Es pot consultar en: https://www.youtube.com/
watch?v=B1dwlEB8mMTI
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#HolaPutero va rebre una amplia cobertura en els mit-
jans informatius, amb aparicions de les protagonistes,
la qual cosa il-lustra la condici6é de 1’abolicionisme
com a discurs dominant (Saiz-Echezarreta, 2019). La
seua difusi6 va servir per a donar a conéixer aquest
col-lectiu i situar-lo posteriorment com un dels por-
taveus mediatics més importants de ’abolicionisme
en les xarxes socials. Actualment compten amb més
de 35.000 seguidors en Twitter, superant en nimero
a altres portaveus com Mabel Lozano, que compta
amb 29.300, o Amelia Tiganus (19.100).

El video jHola Putero! amb 760.183 visualitzacions i
prop de 8000 comentaris (a data 27 d’abril de 2018)
va rebre 9.600 «m’agrada» i 10.000 «no m’agrada»,
practicament una divisié al 50 % entre suport i re-
buig. Des d’un abolicionisme moderat, Rubio sosté
que «criminalitzar les males practiques socials no
sempre és la solucié més adequada, inclds aquesta
criminalitzaci6é pot generar una forta crisi de legiti-
mitat social, al comprovar-se la seua inaplicabilitat
o ineficacia per a resoldre els conflictes» (citat en
Heim, 2012). Per la seua banda, la contestacié Hola,
abolicionista no va tindre a penes visibilitat mediati-
ca, va aconseguir 108.248 visualitzacions, va rebre 3
500 «m’agrada» i, no obstant aix0, tan sols 205 «no
m’agrada». Un exemple de la falta d’interacci6 entre
espais d’activisme, que cada vegada més actuen com
a bombolles.

ANALISI

Perspectiva abolicionista

En la campanya #HolaPutero s’inscriuen els argu-
ments més coneguts de I’abolicionisme hegemonic:
equiparaci6 entre prostitucio i tracta, centralitat de
la victima —principal motivaci6 i motor del discurs
i de l'acci6 col-lectiva— i concepci6 de la prostitu-
ci6é com una instituci6 essencial del patriarcat que
perpetua la desigualtat, promou la violéncia i que
déna continuitat a les practiques antropologiques
en que les dones sén concebudes com a moneda o
objecte d’'intercanvi. La seua explicaci6 del sistema
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prostitucional concedeix un lloc minoritari a les
treballadores sexuals que es defineixen com a tals,
tractant-les com a excepcio i posicié de privilegi.

La construccié del lloc comu que equipara prostitucio
i explotaci6 s'articula a través de les isotopies del crim/
delicte, el patiment i la violencia, per mitja dels rols
figuratius de victimes (totes les dones en contextos
de prostitucid), criminals (clients) i complices (co-
neixedors). Aquest discurs explicita i reitera a més
el vincle degradant pressupost entre allo econdmic
i allo intim, es valora com moralment rebutjable
que les practiques sexuals resulten contaminades
pels diners (Zelizer, 2011: 186 i segiients). Trobem
referéncies constants al pagament, la venda, la com-
pra, els diners i la inversi6. S’estableix una cadena
d’equivaléncies: comprar sexe equival a comprar un
cos i a comprar una vida (o a ’esclavitud). Aquesta
mateixa argumentacio esta en la campanya del Govern
d’Espanya: No invertisques en patiment (2017), entre
moltes altres en els dltims anys. Un recorregut en
el qual es transforma un fet no il-legal a Espanya en
una conducta envilidora i inclus delictiva (violaci6).

Respecte a I’enunciaci6 i a I’estratégia emocional, la
veu de la campanya esta figurativitzada per dos dones
joves que, emprant l'estil indirecte lliure, performen
una suposada veu omniscient que interpel-la els de-
mandants de prostitucio, reproduint el que aquests
fan, desitgen, pensen i senten; alhora que la mateixa
veu els jutja des d’'una posici6 de superioritat moral,
avalada per la defensa de les victimes i la disposicio
afectiva de la compassié. Aquesta veu es defineix
a si mateixa com a valent, irreverent, necessaria i
s’insereix com a part del nou ethos del feminisme,
legitimat per a expressar la rabia de les dones enfront
del patriarcat.

La producci6é d’emocions transitories en un context
de panic moral i sexual reclama un treball afectiu
destinat a generar distanciament per a rebutjar les
actituds, practiques i valors associats al sexe de pa-
gament. La campanya busca resultar escandalosa
per mitja del to agressiu, la intensificacié6 emoci-
onal i maximitzacié dels arguments que serveixen

per a comunicar la necessitat (quasi obligacié) que
els publics realitzen un posicionament ideologic i
un alineament emocional correcte, d’acord amb la
perspectiva plantejada.

L'estrategia afectiva s’aconsegueix a través de la combi-
nacié de la compassié, com a disposici6 afectiva, amb
un altre repertori emocional en primer pla que recorre
al fastic, la indignaci6, la vergonya i la repugnancia
moral. Es mobilitza 'imaginari de la victima apel-lant
uns habits afectius fortament estandarditzats entorn
del patiment alié (Boltanski, 2000) i a valors com la
justicia, la generositat i la superioritat moral (enfront
dels delinqiients i depravats morals). Al mateix temps,
interpel-la des de la indignacio totes les dones per ser
potencialment victimes d'un sistema prostitucional
(que implica la cosificaci6é del cos femeni i la seua
degradacio) del que haurien de defendre’s.

La dimensi6 narrativa i figurativa de la campanya
apunta al fastic com a estratégia de base per a pro-
moure les emocions transitories d’alerta. Per a aixo,
preval una experiéncia majoritariament corporal,
visceral, enfront de recursos cognitius (d’aci 1'as
d’imatges corporals especialment crues: «D'alguna
manera heu de desfogar-vos, en algun forat heu de
descarregar tanta frustracié»), estrategia vinculada
convencionalment a 1is del xoc moral (Goodwin et
al., 2001: 16 ). Els comportaments es presenten com
a repugnants, moralment i corporalment (Miller).

En aquest cas, allo fastigds s’associa a situacions co-
munament acceptades («Hola, Putero, no estas sol»)
i, al mateix temps, produeix una recriminacio, obri
un espai de recategoritzacio («Tu no pagues per follar,
tu pagues per violar») que no sols afecta I'emmarcat
cognitiu d>una practica, sin6 també la regla que dicta
quina és lbemocié adequada (Hochschild, 1990) a
la qual hauria de quedar associada. Si quelcom ens
fastigueja, ho vomitem i per a vomitar quelcom cal
haver-ho digerit préviament. La campanya presenta
la prostitucié com una practica historicament nor-
malitzada, massa acceptada, i el seu treball afectiu
consisteix a rebutjar —vomitar— allo que es presenta
com amenacador i contaminant. A més, el fastic opera
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com a emocié transitoria perque la seua temporalitat
esta marcada per la urgencia d’expulsi6 d’allo fastigos
per a no quedar atrapat (Ahmet, 2004b).

L'estrategia és desplacar el client cap a categories ne-
gatives: de puter a complice i, finalment, a criminal
per violador. L'objectiu és que els barons —tant els
puters com els que poden ser-ho potencialment—
resulten subjectes vergonyosos, se senten exposats
i, en ultim terme, abandonen eixa practica. A més
es persegueix que apareguen com fastigosos per a
la resta de la ciutadania. La figura del puter culpa-
ble serveix per a mostrar la depravacié intrinseca
a aquesta practica i converteix en consentidors i
complices als que la normalitzen. La campanya obri
un espai enunciatiu que interpel-la els publics com a
subjectes que han de sentir-se fastiguejats i indignats,
distanciar-se i demostrar la seua adhesi6é a aquest
jui moral compartint I’emocié provocada. Es a dir,
que la mera preséncia de certs cossos i practiques els
hauria de fastiguejar, enfadar, tornar-se intolerable.

El fastic serveix per a argumentar la discriminaci6 i
el rebuig de subjectes i practiques, per a la qual cosa
utilitza la seua capacitat performativa de generar una
superficie, una zona de contacte entre cossos que es
contaminen entre si (Ahmet, 2004b: 24 i segiients). Si
tota emoci6é produeix aquestes unions per contacte,
el fastic a més la intensifica i reforca, perqué permet
enllacar signes i sentits a cossos i, simultaniament,
bloquejar sentits alternatius. Els cossos i les practiques
fastigoses son forces atractores; per aixo les dones-vic-
times queden atrapades en aquest univers afectiu i de
valor caracteritzat per la repugnancia moral, més encara
si sén dibuixades com a mers orificis i parts sexuals
(encara que siga d’acord amb l’estrategia retorica de
reproducci6 del «discurs puter»). L'estigma es reforca
performativament, inclds en la seua potencial critica,
i cortocircuita altres modes de relaci6 afectiva amb les
dones en contextos de prostitucid, inclis —des del
nostre punt de vista— dificulta la mobilitzacié de la
compassi6 no revictimitzant.

El discurs abolicionista persegueix crear un public,
apel-lant a un sentit de pertinenca emocional i distin-
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gint als altres (puters i consentidors) com a subjectes
vergonyants i repugnants, que queden al marge de
la comunitat afectiva proposta. El limit d’aquesta
estrategia té lloc quan les dones, per contacte, també
resulten degradades per la seua pertinenca al context
d’esclavitud i violencia i per comerciar amb el seu cos.
Aquest mode de vinculaci6 es percep especialment
en l’'ambivaléncia amb qué la campanya menciona
el consentiment (Serughetti, 2018) («Els teus diners
legitimen el que fas i elles consenten que les violes.
Consenten o es resignen? Resignades a ser dones de
segona, dones mercaderia, dones d'usar i rebutjar,
forats de ’oci»). Encara que s’evita acusar explicita-
ment les prostitutes, que es presenten com a victimes
d’explotacio, el seu discurs afirma que és moralment
contaminant i indigne cobrar (i pagar) per sexe, per
la qual cosa elles resulten moralment degradades i
obligades a avergonyir-se, davant de la possibilitat
tan sols de consentir eixa practica degradant (encara
més de decidir fer-ho).

Perque la vergonya tinga transcendencia politica es
necessiten testimonis que assentisquen i, per a aixo,
és necessari bloquejar els arguments que puguen
questionar la perspectiva. Per aixo també queden
unides a ’espai del fastic i la repugnancia moral
les reaccions de disgust o qiliestionament d’alldo que
caracteritza la comunitat afectiva proposta (Ahmet,
2004: 99). S’observa en el canvi enunciatiu en que
la campanya interpel-la els actors que sostenen la
perspectiva en defensa del treball sexual («Quan tu
parles de consumidors que paguen per un servei, jo
parle de puters. Quan tu parles de treballadores sexu-
als, jo parle d’esclaves, perque elles so6n el producte.
[...] Amino m'interessa parlar de si elles tenen dret
0 no a prostituir-se»). Si estratégicament el limit és
la lleialtat, és evident la dificultat d’entaular una
deliberaci6 dialogada en el marc de la controvérsia.

Perspectiva pro drets

La perspectiva de defensa del treball sexual consti-
tueix un discurs contrahegemonic que es conforma
com a contestaci6 a I’abolicionisme dominant. La
campanya adopta una estrategia enunciativa sime-
trica, #HolaAbolicionista, que repeteix i respon a
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la férmula anterior, #HolaPutero, una estratégia
de resposta que podria restringir les seues possibi-
litats de connectar amb un destinatari més ampli.
La campanya té una minima repercussié mediatica,
una mica major en xarxes, per0 aspira igualment a
arribar a un puablic general, en aquest cas per la via
de revertir el menyspreu social cap a les treballadores
sexuals i de superar I'estigma valorant el seu treball,
la seua llibertat i el seu dret a decidir.

L'estratégia enunciativa privilegia la veu de les treba-
lladores sexuals. Diverses dones que afirmen ser-ho
apareixen en els diferents fragments que se succeeixen
en el video (excepte una que diu estar obligada a
amagar el seu rostre per les repercussions que el seu
estigma tindria en els seus fills), parlant a camera
i interpel-lant 1'«abolicionista» en el mode jo-tu.
Adopta la forma de «video casola», un macrogene-
re que prolifera en les xarxes, on les diferents veus
narradores mantenen una clara unitat de sentit i
d’orientacio retorica. Visualment, la diversitat d’es-
cenaris «personals» on les dones han gravat cada una
el seu fragment, s’unifica amb un recurs grafic que,
al llarg de tot el video, superposa a la imatge certes
frases enunciades per les narradores, que queden aixi
destacades com a consignes. Les formes propies del
combat, el grafisme agressiu, el llenguatge descarat
o provocadot, es combinen amb la cerca de la digni-
ficacio, 'estrategia fonamental d’aquest moviment,
orientada a valorar i normalitzar les seues persones i
el treball que exerceixen. La perspectiva a favor del
treball sexual ha de realitzar un treball emocional
molt més dificil que la seua adversaria, perque la
seua estrategia argumentativa i emocional s’articula
com a resposta dependent del discurs abolicionista,
pressuposat com a posicié de sentit comu.

La campanya #HolaAbolicionista comenca qiiestio-
nant la posicié de privilegi del discurs abolicionista
i denunciant la identificacié que realitza entre tracta
i prostitucié («El nostre treball no és una violacié. Es
un servei contractat. Els meus clients em tracten molt
millor que els clients d’altres treballs [...] La prostituci
no és tracta»), ja que eixa identificacié produeix, segons
la seua perspectiva, més estigmatitzacio, vulnerabilitat

i silenciament de les treballadores sexuals i nega legi-
timitat a les seues experiencies i testimonis («Gracies
a les teues campanyes putéfobes sense coneixement
de causa disfressades de paternalisme, el meu estigma
va en augment, tornant-me més i més vulnerable.
Tant, que no puc ni donar la cara per a defendre’'m»).
Critica la pretensi6 de «salvaci6» de les victimes («Vols
salvar-me i ser el meu princep blau... A través dels
meus estimats clients puters puc salvar-me de prin-
ceps com tu»). En segon lloc, tematitza la qiiestié de
la llibertat de les dones, reivindicant el valor del seu
consentiment, de les seues decisions i de la sobirania
sobre el propi cos, connectant aixi amb un valor clau
per al moviment feminista («El que vols és prohibir-me
que exercisca el treball sexual. Perd com saps que no
pots dir-li a una dona queé pot i que no pot fer amb
el seu cos i amb la seua vida... / Sabies que quan he
tingut relacions sexuals per diners m’han preguntat
més per les meues preferéncies sexuals que quan he
follat gratis?»). Des d’eixe lloc comu revalora el treball
sexual al-ludint a I'empoderament i a la possibilitat
de les treballadores d’establir normes i condicions per
al seu exercici («Aquest és el meu llit i el meu lloc de
treball. Aci pose les meues regles i les meues condici-
ons. Qui no esta d’acord, senzillament, no hi entra»).
I explicita les seues reivindicacions: la peticié de drets
per a les treballadores, de justicia i de dialeg per a la
cerca de models per a la gesti6 de 1’assumpte. Sol-licita
un dialeg perqué aquest situaria la seua perspectiva
en posicié d’igualtat amb la seua adversaria i perque,
des del seu punt de vista: «el discurs prostitucio si,
prostitucié no, ho eclipsa tot». I, finalment, per a
guanyar legitimitat du a terme un exercici performatiu
a través del lema «Puta feminista», una reapropiacio
de l'insult que tracta de revalorar-lo en associar-lo al
feminisme i déna per feta la inclusi6é del moviment a
favor dels drets del treball sexual en el feminisme, tot
i que aquest ha sigut hegemonicament abolicionista.

El moviment i la campanya persegueixen un doble
objectiu: activar la disposici6 afectiva de la solida-
ritat pero separant-la de la compassi6 victimitzada.
I desactivar al mateix temps l'entramat d’emocions
transitories agressivament mobilitzades en aquest
moment per 'abolicionisme, sobretot la repugnan-
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cia i la vergonya. Aixi mateix, han de assuaujar la
sensaci6é d’urgéncia i l’estat d’alerta que justifica
la intervencié imminent davant d’una situacié de
maxima violéncia per a aconseguir 'empatia i soli-
daritat de la ciutadania com a subjectes dignes, sense
ser catalogades ni com a victimes per les quals sentir
commiseracid, ni com a subjectes menyspreables i
fastigosos atrapats en la percepci6 de la prostitucio
com a immoral, violenta i contaminant.

S’orienta en primer lloc a invertir el molt arrelat menys-
preu social i aconseguir respecte per la seua activitat,
destacant, com hem vist, la llibertat i dignitat de les
dones que ho trien, aixi com el seu empoderament, els
limits que posen als clients, etc. En el procés de rede-
finici6 de les regles del sentir, Flam (20035) es refereix
a les dificultats afegides que afronten els moviments
que lluiten pel reconeixement, que han de tractar de
superar els aspectes desmobilitzadors de la vergonya.
La vergonya, com el fastic, és una emoci6 que facilita
que actors, practiques i objectes queden vinculats entre
si (Ahmet, 2004b; Sedgwick, 2003: 104 i segiients), en
el discurs abolicionista ambdés emocions faciliten la
unié entre «puters» i «prostitutes». Segons Sedgwick
(2003: 36-38), mentre que la culpa esta relacionada
amb les accions, la vergonya ho esta amb el sentit
d’un mateix, amb la seua condici6 de ser, i interpel-la
la identitat a través de la mobilitzacié d’expectatives
socials, convencions culturals i estigmes. La vergonya
no respon a una prohibici6 o a un acte de repressio,
sind a una disrupcié comunicativa, a una fallada en el
procés d’'identificacié amb els altres, la qual cosa pro-
dueix en el subjecte una situaci6 d’aillament. Enfront
d’aquest context vergonyant, en eixos projectes politics
el treball emocional consistira a utilitzar el potencial
transformador d’aquesta emocio, la vergonya, per a
vincular-la amb altres repertoris afectius, capacos de
dictar una trajectoria alternativa a la inhibicio, perque
vergonya i orgull, autopercepcié o dignitat, sén dos
cares de la mateixa pell (ibid.: 38). Des de la vergonya
produida per la falta de reconeixement, «l’orgull, la
rabia i la solidaritat son signes d’identitats col-lectives
emergents i precondici6 de 1'accié col-lectiva coordi-
nada propia dels moviments socials» (Flam, 2005: 27),
que reivindiquen respecte i honor.
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Assenyala Appiah que el respecte d’altres i cap a un
mateix so6n béns centrals; el reconeixement és una
necessitat humana basica. Com a éssers humans
necessitem que altres ens reconeguen i ens mostren
respecte (2010: 18). No obstant aix0, no es tracta
només d'un reconeixement extern, ja que és fona-
mental per a cada persona sentir-se «mereixedora»
de respecte (ibid.: 31). Per aquest motiu, les persones
que se senten menyspreades possiblement elaboraran
un «codi d’honor» (un conjunt de regles i valors)
en el que la seua activitat i la seua persona resulten
valorades i respectables per a elles mateixes, a més
de potencialment per a altres.

En el video Hola, abolicionista és clau la dignitat,
I’honorabilitat de les dones que s’identifiquen com
a treballadores sexuals que han triat lliurement eixa
activitat. Apropiar-se d’aquest valor de la llibertat,
central i ben assentat en el modern individualisme,
els permet negar ’esclavitud atribuida i revalorar-se
moralment. Reiteren que sén elles les que donen o
neguen el seu consentiment i les que decideixen
les regles de la seua relacid, 1'acord amb el client.
La reciprocitat en el donar i rebre és exhibida com
a demostraci6 del respecte mutu en queé es basa la
relaci6 treballadora sexual-client. A més de negar la
seua condicié d’esclaves i victimes, reafirmar-se en
el respecte és estrategic per a contrarestar la falta
de reconeixement que perceben en la dominant
perspectiva contraria. Rebutgen una figurativitzacio
que produiria indignaci6é i compassid, perd que no
mou a la solidaritat en l’espai d’una identificacié
comuna, com pot ser la condicié treballadora. Per
a definir la prostitucié com a treball en que sen-
tir-se dignes i respectades, la comparen amb altres
treballs comuns, més degradats i degradants en les
condicions actuals de precarietat i abts. Pretenen
també delimitar la prostitucié com a activitat, no
com una caracteristica que comprén o defineix tota
la seua persona, sin6 com una part de la seua vida,
contestant el marc moral i afectiu segons el qual la
practica les contamina en la seua totalitat.

Sovint es contraposa el reconeixement a la compas-
si6. Segons Douglas, la dificultat d’aquesta relacio
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resideix en que no hi ha dons gratuits, «encara que
lloem la caritat com a virtut cristiana, sabem que
fereix. Si no demanem res a canvi, no reconeixem
la relacié6 mutua entre nosaltres i la persona a qui
oferim el nostre do» (Douglas, 1990). «<En termes
senzills, la reciprocitat és el fonament del respecte
mutu» (Sennet, 2003: 223). Per aix0, la compassid
de I’abolicionisme cap a les victimes és rebuda com
una absoluta falta de reconeixement i respecte cap a
les mateixes persones que diuen compadir.

La superioritat moral que exhibeix I’abolicionisme
ofén les defensores de la perspectiva pro treball sexual.
Els seus discursos mostren indignacié per estar estig-
matitzades, per no tindre drets i pel menyspreu que
perceben. Tracten de tornar eixe menyspreu contra
les abolicionistes qualificant-les de put6fobes i de ser
elles les que les estigmatitzen i vulnerabilitzen, i no
els demandants de prostitucié. D’aquesta manera,
la vergonya que suposadament pesaria sobre elles
és desplacada a les defensores de 1’abolicionisme. Es
neguen a sentir-se avergonyides, perque aixo fun-
cionaria com a aprovaci6 implicita del codi socio-
sexual i moral dominant. Estratégicament han de
combatre el potencial domesticador de la vergonya
(Ahmet, 2004b: 107) i busquen substituir-la per ira
i indignaci6; dos emocions en qué el subjecte pot
estar temporalment satisfet d'un sentiment negatiu,
afirma Ahmet, pero eixa negativitat i maldat és ex-
pulsada de si i adherida a un altre, en aquest cas, a
les representants del feminisme abolicionista, perque
en cas contrari, en habitar la vergonya, el subjecte se
sent mereixedor de menyspreu i per a expulsar eixe
sentiment negatiu hauria de rebutjar-se a si mateix
(Ahmet, 2004b: 104).

CONCLUSIONS: VALORS | EMOCIONS EN LES
PERSPECTIVES DE LA CONTROVERSIA

Els discursos i les practiques sén llocs d’inscripcio
que permeten la circulacié de distintes experiencies
afectives, tant les que actuen com a habits estabilitzats
(disposicions afectives), com les que es mobilitzen
estratégicament (emocions transitories) en contextos

politics particulars. L'entramat emocional utilitzat
pels actors en el marc dels seus projectes politics
cobra sentit a través de la interseccié que succeeix
en la producci6 i actualitzacié dels repertoris emo-
cionals que operen en l'esfera piblica mediatitzada
i que permeten reforcar o transformar les regles del
sentir legitim (i il-legitim) sobre un problema public.

En l'esfera pablica mediatitzada, les emocions es
gestionen de manera estrategica i han d’adaptar-se
a les logiques mediatiques. Aquesta condici6 genera
una diferéncia marcada entre les emocions referides
a alld que es viu internament en els actors socials
involucrats en un problema public i el context ex-
tern en que aquests han d’operar i que delimita les
formes en queé les emocions han de ser posades en
escena. Segons les nostres observacions, el repertori
emocional i argumentatiu del moviment abolicio-
nista i en defensa del treball sexual és més complex
i divers del que es deixa sentir a través de les seues
campanyes i intervencions puibliques. No obstant
aixo, la necessitat de marcar el posicionament pro-
pi enfront del contrari exigeix una administracio
emocional d’acord amb els aspectes que permeten
aprofitar 'oportunitat afectiva i obtindre avantat-
ge per mitja d'un increment de les adhesions. Per
exemple, es pot pensar que el discurs en defensa del
treball sexual té limitada la seua capacitat d’expressar
publicament el dolor experimentat per la violencia
multidimensional que existeix en els contextos de
prostitucié, pel risc associat de reforcar I’argument
de l'adversari i validar el seua proposta de solucio.

Hui sabem que I'’emocié com a for¢ca motivacional,
i no sols les propostes ideologiques d’ordre argu-
mentatiu, fonamenten la identitat i I’accié politica
dels actors que, en alt grau, persegueixen transfor-
mar la cultura emocional dels publics (Gould, 2016:
161-164). A¢o implica que en una controversia com
I’analitzada, els actors efectuen una especie de peda-
gogia proporcionant repertoris emocionals i recursos
discursius per a posar paraules i imatges a emoci-
ons compartides, que poden tindre préviament un
caracter amorf o poc definit, per exemple, perque
deriven de perspectives sobre el mén i valors encara
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no connectats explicitament amb el problema que es
debat. Els habits afectius comuns serviran de ponts
per a fer emergir una experiéncia emocional concreta
entorn del problema public. A més, treballen per
modificar els mapes d’empatia preestablits, en un
cas provocant la distancia i el rebuig cap al deman-
dant de prostitucié (puter) i desplacant la imatge
de la prostituta com alteradora de 1’ordre public o
dona promiscua cap a la figura de la victima objecte
de compassio. En qualsevol altre cas, es persegueix
I'empatia apel-lant I'escolta i la ruptura performativa
a través del «puta feminista» i la identificaci6 en la
condici6 de ciutadanes i treballadores, en el context
de precarietat compartit.

En aquesta analisi hem observat 1'estrategia de mo-
bilitzacié d’emocions transitories, que connecta
el repertori afectiu de cada perspectiva amb certes
emocions propies de la protesta (Jasper, 2013), in-
dignacio, fastic, por, rabia, esperanca, frustracio,
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RESUM

Partint de la sociologia comprensiva weberiana, dels metodes hermenéutic i d'analisi iconologica aplicada a nou obres
plastiques contemporanies (pintura, escultura i fotografia) significatives i representatives de l'art contemporani, aquest
article té dos objectius concrets: analitzar la construccio de la soledat dels cossos i de les emocions humanes en l'art plastic
contemporaniiconstatar com ha evolucionat aquesta tematica en les practiques artistiques des de la modernitat simple fins a
la reflexiva, en el context de la societat de la individualitzacid i de la separativitat. Com s'evidenciara, els cossos i les emocions
son maltractats, en tant que les obres analitzades mostren homens i dones solitaries, condemnats a viure o estranys en el
seu temps, sense oblidar que han sigut descorporeitzats i desentimentalitzats.

Paraules clau: soledat, arts plastiques, cossos, societat contemporania.

ABSTRACT. Solitary Bodies and Emotions in Western Contemporary Plastic Art

Starting from the broad sweep of Weberian Sociology, hermeneutical and iconological analysis methods were applied
to 9 contemporary plastic works (painting, sculpture and photography) that are significant and representative of
Contemporary Art. This paper pursues two goals, namely to: (1) analyse the construction of the solitude of the bodies
and human emotions depicted in contemporary plastic art; (2) show how this theme has evolved in artistic practices
from simple to reflective modernity in the context of a society enshrining individualisation and separateness. As will
become evident, the bodies and emotions are mistreated given that the analysed works depict lonely men and women
leading depressing, empty lives. The mistreatment lies in the fact that these figures have been disembodied and de-
sentimentalised for artistic effect.
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INTRODUCCIO: OBJECTIUS, BASES TEORIQUES,

METODES | CONCEPTES FONAMENTALS

Tal com pretenc demostrar en aquest article, 1'art
plastic contemporani occidental (pintura, escultura i
fotografia) ofereix imatges poderoses, representatives
i significatives de la problematica social de la soledat,
d'abast ontologic, étic, politic, estetic i sociologic. I
ho fa amb una inquietant i irreemplacable informa-
ci6 sobre com es construeix la soledat i com afecta
els cossos i les emocions humanes. L'art plastic
contemporani occidental també permet comprovar
com ha anat avangant la soledat dels cossos i de
les emocions en les dos fases de la modernitat que
comentaré més endavant.

Per tant, aquest article planteja dos objectius fona-
mentals: (1) analitzar la construccié de la soledat
en l'art plastic contemporani i com es conforma,
concretament, en els cossos i en les emocions hu-
manes, i (2) constatar com s'ha implantat en les
practiques artistiques des de la modernitat simple
fins a la reflexiva.

Per assolir aquests objectius, he partit de les segiients
bases teoriques i metodologiques. En primer lloc,
la meua analisi parteix essencialment d'una orien-
tacié weberiana de la nostra disciplina, és a dir, de
la sociologia comprensiva o interpretativa (Weber,
2006: 13, 43-4 i 172; Gonzalez Garcia, 1992: 37;
1998: 208) segons la qual el mén social i les relaci-
ons que genera estan plens de significat, en aquest
cas associat al dolor que produeix la soledat. En
tot cas, la significacié constitueix la dada amb que
treballa el socioleg i €s el que li permet, a través
dels conceptes de «correspondeéncia en el significat»
o «afinitats electives», trobar els nexes comuns
de les distintes dimensions cognitives —estética,
etica, economica, politica, religiosa i social- que
la modernitat ha fragmentat i, aixi, recompondre
el sentit, la «cosmovisi6» contemporania (Mufioz,
2001: 23) i, més especificament, la soledat que la
defineix i I’assola.

Aquesta teoria sociologica weberiana es complementa
amb dos conceptes sociologics fonamentals: la so-
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cietat de la individualitzaci6 i de la separativitat. La
primera culmina el procés de modernitzacié (Beck,
2006: 173; 2016: 9-27; 2017a: 209, 2017b: 121-357;
Lash, 2007: 13-29 i Bauman, 2003: 59-95; 2006: 27-
57;2011: 129), que s'ha configurat en dos etapes: «la
primera modernitat o modernitat simple», que té una
logica d'estructures, interessada en 1'ordre social, les
normes socials, les funcions i els rols dels individus
dins d'eixes estructures, i «la segona modernitat o
modernitat reflexiva», dominada per la logica dels
fluxos, per una modernitat canviant i liquida i perque
es pensa a si mateixa.

L'individu d'aquesta segona fase es construeix diari-
ament com una tasca incompleta, indeterminada i
precaria, i per tant no té «ésser» (com si que passava
en «la modernitat simple»). Aixd provoca que tots
els riscos de la societat recaiguen sobre l'individu,
sense oblidar que es veu forgat a solucionar els pro-
blemes sistémics —abans competencia de l'estat i
de les institucions— , a banda de tots i cadascun
dels problemes que formen part dels seus assumptes
quotidians. A més, la seua biografia és el resultat d'un
bricolatge, d'una conjunci6 de fragments dispersos i
heterogenis. En conseqiiéncia, aquesta individualitat,
convertida en destinaci6é obligatoria, no impedeix
que sigui creativa i lliure, fins i tot que en ella hagin
augmentat les possibilitats d'eleccio.

D'altra banda, aquest individu esta més sol que mai
i es troba incapacitat per estimar realment (Scheff,
2016), per la qual cosa topa amb la paradoxa que
I'amor es vincula intensament amb la solidaritat
i amb la defensa contra les emocions doloroses, la
separativitat i 1'alienaci6. Perd d'altra banda, 1'ac-
tual amor «confluent» (Giddens, 2006) o «liquid»
(Bauman, 2005) és efimer i contingent, la qual cosa
significa que és tragic, ja que com més amor ne-
cessitem, menys capacos som d'exercitar-lo en un
projecte de vida llarg.

Aixi doncs, en el context de la societat liquida, de la
separativitat i de la individualitzacié, els individus es
troben més assedegats d'amor i de companyia, alhora
que més desenamorats i sols que mai.
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Amb aquestes bases teoriques, empraré aci dos meto-
dologies. La primera, el «metode heuristic o interpre-
tatiu» social prové de I'hermeneutica, ciéncia molt
atil per a la sociologia comprensiva en la mesura que
centra el problema en la interpretaci6 (Ricoeur, 2008:
39). En efecte, es fonamenta en una reflexio filosofica
—d'abast sociologic, segons la meva opinié— sobre
I'experiencia de la comprensié i sobre el paper axial
de la interpretaci6 del que és huma i com es relaciona
amb el mon. De fet, el que s'analitza amb 1'herme-
néutica social sén les mateixes coses, pero vistes en
el seu context. Aci es tracta concretament de trobar
les claus profundes de les imatges artistiques, és a
dir, de desvelar-ne el sentit interior a partir del verb
o discurs ideologic exterior (Grondin, 2014: 10-11 i
43-107). Per aixo, el seu objecte no és el llenguatge,
siné un text —una imatge, afegiria jo- que mai és
autonom, perque esta contextualitzat (Beltran, 2016:
3-4), i és precisament aquesta contextualitzaci6 el
que constitueix la clau per al socioleg.

La segona metodologia consisteix en I'«analisi icono-
logica» o «iconografica», originaria d'Erwin Panofsky,
qui afirma a les seues obres Estudios sobre iconografia
i El significado de las artes visuales (1972: 15; 2014:
45-8) que aquesta analisi té tres nivells de significa-
ci6: el primer descriu els elements que conformen
I'obra, la logica racional de la imatge, és a dir, com
es relacionen entre ells els diversos elements que la
conformen —personatges, objectes, paisatges, acci-
ons, gestos, dialegs, cossos, emocions...— ; el segon
observa detingudament els valors simbolics; i el tercer
pretén arribar a comprendre el significat intrinsec que
supera les voluntats conscients de 1'artista.

A més, segons Panofsky, aquesta analisi busca trobar
significats en les profunditats de l'inconscient i,
per abordar-lo, caldra investigar i fonamentar-se
en documents i fonts adjacents a I'obra i a I'artista
—i al temps en que viu, afegiria jo—. D'aquesta
manera, sota la racionalitat de la imatge, es troba
el seu logos —el seu discurs—, és a dir, la ideologia
que I’empara. La ideologia es considera aqui, seguint
Van Dijk, com un sistema d'idees, valors o preceptes
que organitzen o legitimen les accions del grup.
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El discurs, per la seua banda, és el mode d'acci6 i
d'interaccio6 social ubicat en contextos socials, és a
dir, tant el discurs com les dimensions mentals que
comporta (els significats, per exemple) s'inscriuen
en situacions i en estructures socials (Van Dijk,
1998: 16-19).

Doncs bé, l'analisi iconologica és un métode de
llarga tradici6 sociologica (Gonzalez Garcia, 1998:
23-43), encara que potser no €s prou conegut. Alfred
Weber —el germa de Max Weber— la va heretar
de 1'Escola de Warburg i més tard Karl Mannheim
la va emprar per al que ell anomenava «el metode
documental», Bourdieu la va tractar d'una manera
més intima que publica (Barboza, 2006: 391-414) i
Norbert Elias va traslladar 1'analisi de les imatges a
les paraules.

En suma, l'analisi iconologica busca el significat de
la imatge artistica per convertir-la en un document
social, tenint en compte tant la imatge mateixa com el
seu context. Per tot aixo, la imatge artistica desvelada
per mitja de I'analisi iconologica constitueix una dada
sociologica (el significat weberia) i discursiva que, en
el cas que aci ens ocupa, expressa la ideologia oculta
en la visi6 de la individualitzacié i de la soledat actual
i, també molt important, visibilitza les imatges que
adopten aquests temes en 1'art actual.

Junt amb l'analisi iconologica, altres influéncies
procedents de la sociologia presents en aquest article
irelacionades amb el mén de l'art sén les de Pitirim
Sorokin, qui va analitzar milers d'obres d'art (Har-
rington, 2004: 68). A més, s'empra l'analisi d'obres
d'art en alguns dels altims treballs sociologics que
he llegit (Le Breton, 2016; de Singly, 2016; Bude,
2017; Sennet, 2006; 2014).

Concretament, en aquest article analitzaré nou obres
artistiques —de pintura, escultura i fotografia— dels
dos periodes moderns —simple i reflexiu—, que tenen
com a eix el tema de la soledat i de la individualitat
i que son representatives i significatives del conjunt
de l'art plastic occidental, en tant que totes sén
summament conegudes i valorades per la critica.
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LA SOLEDAT I L'INDIVIDU EN LART
DE LA MODERNITAT SIMPLE

IR L
R .

En La cadira groga i la pipa, de Van Gogh (1888), ob-
servem en primer pla una cadira feta de boga i fusta
taronja que ocupa quasi tot el quadre, els limits de
la cadira coincideixen practicament amb els del lleng
i resta molt poc espai lliure. Damunt de la cadira hi
ha tabac i una pipa apagada. Aquesta cadira, d'altra
banda, esta en una habitacié que pareix més enxi-
quida i angoixant per les enormes dimensions del
seient, a la qual cosa contribueix la porta tancada
que enclaustra l'interior del recinte. El terra marr6
s'inclina de tal manera que la cadira pareix inestable
i a punt de caure, la qual cosa es reforca visualment
amb les dos potes obertes. A més, aquestes potes estan
girades respecte als eixos paral-lels de 1'habitaci6.

Aixi, el que veiem sén «coses de la naturalesa inerta
que pareixien mogudes per convulsions» (Artaud,
2007: 8) i que, ubicades en un espai domestic de-
terminat, creen una vinculaci6 entre la intimitat de
I'habitacid i la interioritat psicologica (Chavez, 2013:
196). No debades, el dormitori, el lloc intim domeéstic,
constitueix el motiu de la pintura de Van Gogh, i de
I'expressio simbolica de la seua personalitat (Blum,
1958). Certament, el taronja de la boga és del mateix
color que els seus cabells, el nom —Vincent— que
apareix en el xicotet baiil amb cebes tocant la paret,
i la pipa, estimada i personal, indicarien que estem
davant d'un autoretrat de ’artista.
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En conseqiiencia, si la cadira és una analogia del ma-
teix pintor i I’espai on es troba, petit i oprimit, és un
simbol de la ment de l'artista i del seu estat d'anim,
cal inferir llavors una psicologia convulsa és a dir,
que Van Gogh es troba tancat en un lloc insuficient;
que se’n sent desarrelat tot i que és la seua habitacié
—normalment, un refugi segur—, que és fragili que
en qualsevol moment es pot desestabilitzar ja que
no té la sensaci6 que el terra sota els peus sigui solid.
En resum, que esta sol.

En El crit (1893), d'Edvard Munch, observem un
home en el centre de la composicié passejant sol
per damunt d'una passarel-la diagonal, al costat d'un
paisatge mari encrespat. El cos en contorsi6 unifica
tot el paisatge circumdant, perqué va vestit dels
mateixos colors blau fosc i taronja de les onades del
mar i el cel. Té els globus dels ulls buits, 1a boca molt
oberta i amb les mans es tapa les orelles, i s’agafa el
contorn del cap, amb el mateix ritme que la resta
del cos. En el mateix pont, a distancia, dos homens
sense rostre passegen indiferents.

El cel esta pintat amb ondulacions de taronja i roig, els
tons del capvespre, simbol que transcorre de manera
poc agradable. Sota el cel, imperceptiblement, hi ha
unes ones similars de color blau que acompanyen el
capvespre i dissenyen un mar crespat que s’enfosqueix
cap a la dreta de la composici6. Els mateixos colors



Cossos i emocions solitaries en l'art plastic contemporani occidental

de l'aigua entren a la passarel-la i, com s’ha apuntat,
a la roba del protagonista, com si la impetuositat del
mar 'envaira a ell i I’espai pel qual transita. Sobre el
personatge, en el mar, s'obre un remoli d'aigiies més
clares i espurnejants, i cap al mig del remoli, hi ha
dos barcos que la forca irresistible del corrent mari
pareix que engolira.

La idea de Munch era pintar un so, un crit d'aten-
ci6 al mon perque veiés el dolor que consumia el
seu interior, aixi com l'angoixa, la soledat i el caos
que va viure i que esta tan present en el conjunt de
I‘obra de l'artista (Lopez et al, 2014: 97). La posicid
en diagonal del pont i el sentit del desplacament del
personatge solitari ens fan preguntar-nos d'on ve i
cap a on va. Pero el principi del pont coincideix amb
el capvespre, i el personatge es dirigeix cap al final
del pont, la zona més fosca de 1’aigua, fet que permet
deduir que s’encamina del capvespre cap a la nit. Si
hi afegim que té el cap en forma de calavera', podria
inferir-se logicament que el seu desti —com el de tots
els humans— és la mort, malgrat que el cami que
I’hi porta esta ple d'angoixa (la boca oberta), de buit
existencial (els ulls), de la indiferéncia absoluta dels
humans (d'esquena) i, per consegiient, d'una inson-
dable soledat, ja que I'Gnica complicitat existent és
la dels ecos d'una naturalesa que l'acompanya en el
dolor, perd que no el consola (Bischoff, 2000: 53).
Es més, aquest desti pareix envair-lo i abocar-lo a un
remoli d’on dificilment podria escapar.

Aix0 em fa pensar que naixem i morim sols, que
ningl naix i mor amb nosaltres i, per tant, que en
el moment de deixar aquest mén ens trobem do-
blement sols. Almenys aix0 interprete, després de
la lectura d'aquest text tan esgarrifés i significatiu
de l'artista:

Estava caminant per la carretera amb dos amics.
El sol es ponia i vaig sentir una onada de tristesa.
El cel es va tornar de sobte de color roig sang.

Em vaig aturar, em vaig recolzar cansat en una

1 Laimatge d'una momia incaica peruana que Munch va
poder veure en una exposicio (Bischoff, 2000: 53).
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tanca i vaig mirar cap als navols rojos com sang
illengiies de foc. Els meus amics van continuar
i jo em vaig quedar parat alli, tremolant d'an-

goixa, i vaig sentir com un vast i interminable

crit traspassava la natura. (Diari personal, 22 de
gener de 1892. Bischoff, 2000: 53).

Llauradora amb cara negra, 1911-1912, de Kazimir
Malevitx, mostra una dona dreta al mig d'uns camps
llaurats d'Ucraina amb colors vius disposats en franges
horitzontals irregulars. Va vestida de blanc i té les
mans i els peus negres. El cap, fosc, el porta tapat amb
una especie de mocador i no té ulls al rostre, ni nas,
ni orelles, ni boca. Els pits també 1i han desaparegut
i té el cos estatic, mirant endavant, mentre que la
cara s'inclina lleugerament a la dreta, per la qual cosa
no mira ni cap al cel ni cap a la terra.

El personatge femeni esta, doncs, immobilitzat enmig
dels camps de treball, com si f6s un monument del
paisatge rural ucrainés (Todorov, 2017: 177) , com si
ell fora la natura (Néret, 2003: 83), una natura incul-
ta, i com si esdevinguera un tipus esquematic, una
figura geometrica més que un ésser viu o, el que és
el mateix, un ésser sense vida, com confirma el cap
sense rostre semblant a una mascara en forma de tatit
(ibid., 2017: 178). Les mans i les cames expressen el
mateix, teoricament son ttils per treballar, pero estan
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pintades de negre, simbol de la inactivitat nocturna,
i al seu torn l'abséncia de pits denota infertilitat,
incapacitat per a treballar i per a procrear. El bell
cel blau pintat amb ratlles diagonals, que assenyala
moviment, contrasta significativament amb l'actitud
inatil de la protagonista que no mira ni al terrer, del
qual pot obtindre els fruits per nodrir-se a ella i a
la seua familia, ni al cel, que ofereix generosament
la pluja i la llum amb que fertilitzar les collites i
que podria aportar esperanca per a superar la fam
i la pobresa, aixi com per a transcendir a una vida

millor en el futur.

En Habitacio d'hotel, d'Edward Hopper (1931), obser-
vem una figura femenina abstreta que esta sola en una
habitacid, en roba interior, llegint un llibre, amb el
rostre en semipenombra i amb mirada melancolica.
La roba disposada anarquicament en un sofa, les
sabates a terra i les maletes sense desfer indiquen
que ha arribat cansada.

Aquesta dona solitaria, que segurament esta fent
un viatge encara no acabat, esta en una habitaci6
de motel, on veiem una finestra negra per la qual
deduim que és de nit, mentre que la llum artificial
del recinte és zenital. Si hi sumem que els colors amb
que esta pintada 1'habitaci6 sén freds, comprovarem
que 1'habitacio6 no és, des d'un punt de vista estetic,
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massa acollidora; és més, pareix complir tnicament
una funci6 freda i practica: és un lloc on passar una
nit de manera assequible. Hi contribueix l'espai es-
tret i amb «trames», linies imaginaries tracades pel
pintor (Bouleau, 1996), de les seues parets i objectes,
que encerclen i enclaustren, amb barrots, la nostra
protagonista.

Tot aix0, finalment, reforca la separacio, el tancament,
la soledat, el silenci, la melancolia i la vulnerabilitat
corporal de la protagonista (Laing, 2017: 22).

LA SOLEDAT I L'INDIVIDU EN LA MODERNITAT REFLEXIVA

Jean-Michel Basquiat pinta Autoretrat el 1986, on
mostra, al centre, un home de color, amb trenes estil
afro, sol, dret, amb una cama estirada endavant i
els bracos oberts carregant objectes. La cara negra
esta acompanyada d'un intens roig, mentre que els
ulls, semitancats i també rodejats de roig, pareixen
extatics i la boca, amb les dents apretades, expressa
una sensacio6 de rabia. D'altra banda, aquest home,
que porta un pinzell a la ma, es troba en una habi-
taci6 amb una paret on hi ha un quadre amb rega-
lims de pintura negra i amb una altra on es veu un
pot de pintura, mentre que la resta de parets estan
decorades amb pintades de colors vius: roig, verd,
groc, taronja. En conjunt, I'habitacié pareix una
pintura abstracta, de manera que el cos de l'artista
sura, totalment rodejat per 'abstraccié; no és gratuit
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que l'artista estigués fascinat per l'expressionisme
abstracte (Guasch, 2002: 371). Aquesta pintura repre-
senta l'autentica llar de l'artista, on desenvolupa tota
la seua activitat, —pintar—, activitat que exerceix
amb extrema concentracid, amb energia expansiva
i amb un furor apassionat que el porta a l'extasi.

Aixi doncs, és la pintura abstracta, junt amb els trets
etnics, el que defineix Basquiat com a ésser huma,
pero no cal oblidar que l'artista grafiter, 'nome
rebel dels carrers del Bronx, es pinta a ell mateix
aillat i flotant en la seua habitacié, sense un suport
solid on fer caminar els peus i, a sobre, la decoracié
connota un moén més imaginari que real. No és
d’estranyar que s'haja convertit en un personatge
doblement solitari: aillat de 1'exterior, del que hi
passa, d’ell mateix i de les seues batalles interiors.
Per aixo, tot i I'éxit economic de les seues obres
d'art, va continuar sent un desarrelat social que no
va aconseguir donar sentit a la seua vida, un sentit

que l'allunyés de la sobredosi que va suposar el seu
final amb només 27 anys.

En l'escultura Dona al supermercat (1970), de Duane
Hanson, veiem un carret6 ple de menjar porqueria
espentat per una senyora grassa, vestida i guarnida
de manera kitsch: la falda blau fosc, el suéter rosa, les
sabates blau cel, els cabells amb rul-los i un mocador,
un collaret de color groc, la bossa de ma negra...
A més, percebem una série de blatires als bragos.
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Té la mirada perduda, sense horitz6 fix on dirigir-se,
i amb el cigarret que li penja, indiferent, de la boca,
expressaria el buit existencial que sent, a la qual cosa
caldria afegir que les dimensions del carret6 i com esta
de replé de productes no essencials porten a pensar
qui condueix a qui realment, si la dona al carret6 o
el carret6 a la dona.

Estem davant d'una imatge poderosa dels excessos
del consumisme nord-america (Flynn, 2002: 156) i
I'impacte que genera sobre els individus instituci-
onalitzats que, alhora que s6n consumistes, també
s6n consumits, i deixen de ser aquells subjectes que
senten i pensen, que son reflexius i tenen objectius
clars en la vida. I aix0 sense oblidar que aquest con-
sumisme els afecta els cossos artificialment engreixats
de manera no saludable, tant a nivell de salut com
d’estetica, i també els afecta la psique, marcada per la
soledat, el buit i la infelicitat (Llebrer, 1998: 30-31).
Aixi doncs, la nostra protagonista no té finalitat, li
manca substancia ontologica, sentit vital i, en suma,
passio per viure: ha deixat de ser un ésser huma per
a ser un carret6 de menjar porqueria.

Aquesta escultura constitueix una mostra excel-lent
de fotorealisme perque cuida al detall els elements
anatomics. Hanson utilitza cabells reals, ulls vidrats
i materials plastics d'altima generaci6 (poliéster,
acetat de polivinil, fibra de vidre) per a fer les seues
representacions simulades del cos —els musculs,
els nervis— (Flynn, 2002: 156), la fisonomia del
personatge, la roba que porta i també els trets psi-
cologics —la mirada perduda, la indiferencia, la
deixadesa fisica—. Es converteix aixi en una obra
inquietant en tant que simbolitza un arquetip del
seu entorn (Guasch, 2002: 210) que no és alié als
espectadors, perque queden imbricats de tal mane-
ra, amb tal consternaci6 i identificacié amb aquest
personatge «tan real» que es veuen obligats a re-
flexionar sobre si ells no encarnen el mateix. Cal,
doncs, preguntar-se si els nostres cossos no tenen
també un punt kitsch, si no han perdut la dignitat
estetica, si no esdevenen una mercaderia més, un
objecte de consum que consumeix la subjectivitat
i la individualitat.
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En la instal-lacié de Juan Mufoz La terra devastada
(1989), observem I'escultura d'un nan? solitari, amb
el rostre i el cos foscos, que es troba suspés lluny
de terra, enmig d'un mur blanc que al seu torn es
troba en una sala. El terra esta cobert d'uns taulells
laberintics i geomeétrics que fan la sensacioé que el terra
s'inclina o s'obre cap a un abisme insondable, cosa
que genera un sentiment d'apartament (Lingwood,
1996: 14), de distancia fisica i psicologica entre el
cos del personatge i el territori on podria arrelar.

No obstant aix0 pareix estar tranquil i no esperar res,
potser perque sap que no aconseguiria res. Té els ulls
ben oberts i el rictus congelat: a penes esbossa un
somriure, més sarcastic i expressiu per la seva absurda
situaci6 que d'alegria3. A més, va molt ben vestit, amb
sabates molt netes i amb un vestit, corbata i jaqueta
foscos, sense oblidar que va molt pentinat. El negre de
la pell i la seua dimensi6 contrasten ostensiblement
amb les parets de la sala, blanques, buides i grans,
la qual cosa reforca el seu enxiquiment, i amb ell, el
de la humanitat sencera, aixi com la desesperanca,

2 Els nans constitueixen una constant en l'obra de l'artista
pel seu significat conceptual. En la cort barroca aquest
personatge era l'Unic que podia criticar, ja que gracies a la
seua deformitat fisica se li permetia deformar o exagerar
la realitat i, per tant, glestionar-la. Vegeu https://www.
cromacultura.com/juan-munoz-2/ (consultada 01/04/2019).

3 «Elnino riu —una frigida i crua imatge del segle XX?—, un
gest estrident del nostre malestar sobre l'escorxador de
la historia. L'abisme sota els nostres peus.», escriu Angela
Molina, en El Pais del dissabte, 9 d'agost de 2008.

Juan A. Roche CARceL

l'aillament i la profunda soledat. Certament, la soledat
es veu reforcada per la presencia de fons buits i espais
de transici6 (els anomenats no-llocs), contraposats
amb una il-luminacié neta que revela una imatge
d'incomunicaci6 basada en el silenci (Vidal, s.d.).

Tal vegada per aixo, em pareix a mi, encarna una
suggeridora i reveladora imatge de la cara negativa de
la societat, de la «separativitat» i la «<individualitat».

En l'escultura de Kiki Smith Sense titol (1991) apareixen
dos cossos nus d'un home i d'una dona madurs que
estan penjats d'una barra de ferro vertical. Col-locats
auna certa distancia I'un de l'altre i amb el cap incli-
nat, ni es toquen, ni es miren, ni es parlen. A més, la
presencia d'un liquid roig en el cos d'ella i un altre
de blanc en el d'ell —representant el semen i la sang
de laregla— ens indicaria, junt amb el fet que estan
despullats, que els dos estan en edat d'aparellar-se,
de fertilitzar i de procrear o de gaudir dels cossos
respectius, cosa que no poden fer per la distancia i
la impossibilitat de despenjar-se.

Per tot aix0, quan deixen de ser conscients de la
importancia dels processos biologics per al cos i, en
definitiva, del fet que som cos (Flynn, 2002: 157),
semblen desarrelats d’ells mateixos, abandonats a la
seua sort i incapacos d'escapar de la situaci6é en que
es troben. No en va representen l'expressié mateixa
de la humiliacié, 1'abatiment, la incomunicaci6, la
infertilitat i la soledat. Encarnen la dificultat de sentir
els nostres cossos i els dels altres, aixi com d'acostar-se
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a les emocions més intimes o manifestes. Aixi, Smith
ens ofereix una imatge desoladora del cos huma com
a simptoma del malestar cultural contemporani.

En la fotografia d'Andrés Serrano, Nomades Roosevelt,
(1990), presenciem el retrat d'un home de color ano-
nim que viu al carrer i amb una personalitat que ha
despertat l'interés de l'artista, el qual el converteix
en un simbol, en l'arquetip social d'un marginat
(Rubio, s.d.). Té el rostre en semipenombra, per
tant esta semiocult, i la seua mirada expressa una
personalitat resignada, temorosa, trista, solitaria i
desemparada (Martin, 2015: 520, 525). En efecte,
esta profundament buida, perqué aquest personatge
no té ni passat, ni present, ni futur. A més, porta un
gorro vell de llana al cap i s’embolica el cos amb
una manta de color roig, vella pel desgast, per 1'Gs,
per la duresa del clima hivernal i pel pas del temps.

Conforma aixi Andrés Serrano una imatge altament
estetitzada que minimitza els patiments de I'hnome
representat (Da Rocha, 2016: 53-54), de manera que
es converteix en un nomada que no és, que vaga
sense rumb fix ni desti prefixat, que no té ni llar ni
arrels. Tampoc és cos, ni emocio, ja que esta com-
pletament tapat per la manta, amb l'excepci6é d'una
ma que treu per agafar-la, i per la foscor i el misteri
que li envaeixen la cara. Es un home reduit a l'estat
de cosa (Roillé, 2009: 146): ell és el fred, I'hivern, el
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pas de les estacions que se succeixen en les quals tot
torna a ser el mateix; ell és la preséncia de I'abséncia,
del que s’amaga, del que és invisible. El seu cos i les
seues emocions desvelades son, en suma, un no-lloc

i un no-temps.

Nan Golding, en una fotografia de la serie Balada de
la dependéncia sexual (Colorado, s.d.) (1982-1992),
exhibeix dos persones assegudes juntes en un taxi.
Acaben de finalitzar la jornada de treball i encara
porten la roba de faena, de festa, ;de carnestoltes?,
si bé els vestits estan trencats i es nota que la qualitat
és minima; a més, porten complements —perruques
de colors blaus i or— i joies de fantasia.

S6n dos persones marginades i no acomodades a la
matriu heterosexista —gais, transvestits, drag queens,
lesbianes—, ja que s6n treballadores de la nit que
tornen a casa amb el dia, invertint aixi els horaris
normals de la rutina i del somiar humans. Potser
per aixo els ulls expressen una tristesa recondita,
mentre que els cossos manifesten la discriminacio
que les empeny fins als limits prohibits de l'escena
social (Navia, s.d).

D'altra banda, la mirada abatuda, d'una tristesa abis-
mal i el fet de que no es miren a la cara ni miren el
taxista denota també la seua profunda soledat, i aixo
malgrat que els cossos estan apegats I'un a l'altre. Es
més, caldria preguntar-se si tenen realment un cos
o si, per contra, s’oculta sota una disfressa aparent,
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amb colors vius i brillants que amaguen una exis-
téncia apagada i falsa. En efecte, el rimel dels ulls, el
roig intens dels llavis i les perruques de colors ens
indiquen que la seua vida és una pura aparenca? i
que discorre per la lleu insuportabilitat de 1’ésser.

CONCLUSIONS

Com s'indicava en la introduccio, aquest article plan-
tejava dos objectius: analitzar la construcci6 de la
soledat en l'art plastic contemporani a través dels
cossos i de les emocions humanes i constatar com ha
evolucionat aquesta tematica en les practiques artis-
tiques des de la modernitat simple fins a la reflexiva.

)

Espere haver demostrat que en les obres artistiques
seleccionades s'observa un evident maltractament als
cossos i a les emocions en el context de la societat
individualitzada i de la separativitat. En primer lloc
perque el tema més important és el de la soledat
i les conseqiiencies que provoca als cossos i a les
emocions, i ho és perque els artistes han ubicat jus-
tament en el centre geografic i simbolic de les seues
composicions a homens i dones solitaries. A més,
ho han fet contrastant significativament aquesta
centralitat amb un entorn que els aclapara o tanca,
que els és alié, insegur, inestable o sense complicitat
i del que es troben, conseqiientment, marginats,
extraviats, estranyats, expulsats o desarrelats (Van
Gogh, Munch, Malevitx, Hopper, Basquiat i Mufioz).

En segon lloc, els personatges pintats, fotografiats o
esculpits es converteixen conscientment, en alguns
casos, en autoretrats dels artistes i de la seua indivi-
dualitat (Van Gogh, Munch i Basquiat) i, en altres,
en simbols o arquetips socials (1a Llauradora amb cara
negra, la viatjant d'Habitacié d'hotel, 1a senyora grassa
de Dona al supermercat, el nano de La terra devastada,
I'home i la dona nus de Sense titol, el sensesostre de

4 Un dels temes essencials de Nan Golding constitueix la
disparitat entre la realitat i l'aparenca. Vegeu la introduccio
de Costa (2001).
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Nomades iles persones treballadores del sexe de Balada
de la dependéncia sexual). En el primer cas, els artistes
es converteixen ells mateixos en exemples d'individus
problematics que pateixen la soledat i el desarrelament,
que en alguna ocasi6 arriben a pagar amb la seua
propia vida. En el segon, els artistes consideren que
els seus personatges son representatius del conjunt de
la societat i per tant entenen que s’hi troben aquests
casos amb una incidéncia i freqtiencia significatives.

En tercer lloc, els protagonistes solitaris estan o bé
condemnats a viure en la seua ¢poca sense opcions
ni esperanca de poder-ne fugir (1'individu d'El crit,
la senyora de Dona al supermercat, 1a Llauradora amb
cara negra, la viatjant d'Habitacié d'hotel, 'nome i la
dona de Sense titol i els dos personatges de Balada de
la dependéncia sexual) o bé s'abstrauen, estranyats,
del seu temps i del seu espai (Van Gogh, el nan de
Terra devastada i Roosevelt). En tot cas, tots poden ser
concebuts com a homeless, els cossos i les emocions
dels quals habiten en un no-temps i un no-lloc, ja
que no tenen passat, present ni futur, ni objectius o
horitzons precisos amb qué construir-se la biografia;
a més, tampoc tenen una llar que els aculla, els pro-
tegisca i els aporte caliu emocional.

En quart i dltim lloc, es comprova en les obres ana-
litzades que els protagonistes estan descorporeitzats
i desentimentalitzats. El primer s'il-lustra quan veiem
que Van Gogh és una cadira; l'home que crida és una
onada; la llauradora és un tatit; la viatjant és un cos
fragil i cansat, nu i en penombra; la senyora grassa és
un carreté de compra; el cos del nan és xicotet, esta
immobil i amb el rictus congelat; I'home i la dona
distanciats obvien els seus fluxos corporals i el cos
de l'altre; el sensesostre és una manta i les persones
treballadores del sexe es tapen els cossos amb com-
plements de festa i d'aparenca. A més, els personatges
estan desentimentalitzats o els seus sentiments queden
reduits a unes poques emocions, normalment negatives
i doloroses. Aixi, Van Gogh presenta desarrelament,
fragilitat, desestabilitzaci6 i soledat; I'home que crida
ho fa per dolor, angoixa, soledat i la indiferéncia dels
altres; a la llauradora li han eliminat les emocions i
les sensacions: el seu cos ja no és huma, sind un mo-
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nument; la viatjant pateix melancolia, el silenci de
la seua existéncia i soledat; Basquiat expressa rabia,
éxtasi, desarrelament i soledat; la senyora del carret6
se sent buida, sola i infelig; el nan sap que esta desar-
relat, sol, desesperancat i sense possibilitat de riure;
I'nome i la dona madurs estan humiliats, impotents,
abatuts, incomunicats, sols i no senten ni les seues
emocions ni les dels altres; el sensesostre esta resignat,
trist, desemparat i solitari; i els passatgers del taxi se
senten discriminats, sols, tristos i infelicos.

2

A la vista d'aquestes obres significatives de la soledat
de les dos fases de la modernitat es constata, primer,
que porta conseqiiencies per als subjectes, els cossos i
les emocions. I és que la preséncia de subjectes solitaris
i estrangers en el seu propi temps revela els problemes
de la modernitat i indica que aquesta modernitat
comporta efectes i riscos inesperats. D'altra banda,
quan arriba la modernitat reflexiva pareix que el dolor
i el desarrelament per la soledat no desapareix, siné
que, a més de comprendre qiiestions més cosmiques,
metafisiques, ontologiques o politiques —com ocorre
en la primera modernitat—, comprén també assumptes
més quotidians —la sexualitat, el consum, la incomu-
nicaci6, la classificacié de generes— i persones tant
«normals» com «marginades» (mestresses de casa,
negres, nans, transvestits, sensesostre...).

Ara bé, en tant que és caracteristic d’'una societat
reflexiva fer-se preguntes sobre si mateixa, les contra-
diccions i les problematiques que comporta, caldria
plantejar-se també si realment la individualitzaci6
s'ha «institucionalitzat» en el ple sentit de la paraula, i
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RESUM

La igualtat com a principi basic de les nostres societats no deixa de protagonitzar debats, més o menys tensos i intensos, aixi
com propostes d'analisi i praxis per al marc de les politiques publiques. Un dels marcs que acull el principi d'igualtat és la
perspectiva interseccional, entesa com una aposta decidida i heuristica per abordar la complexitat de les desigualtats socials
que naix de l'aportacié dels feminismes negres i que considerem com un recurs imprescindible per a les teories feministes.
En aquest text ens apropem a aquesta perspectiva; primerament, amb un recorregut per l'evolucié de les politiques publiques
d'igualtat en UEstat espanyol d'acord amb el marc legislatiu vigent en cada etapa. Tot seguit, analitzem algunes de les prin-
cipals aportacions que planteja la perspectiva interseccional d'acord amb les aportacions d'algunes d'autores referents. Per
acabar, plantegem l'aplicacioé de la proposta interseccional a la futura llei valenciana d'igualtat, perquée creiem que entendre
la igualtat des d'una perspectiva interseccional és emmarcar-la en clau de reconeixer la diversitat i fer-la més inclusiva.

Palabras clave: géenere, desigualtat, diversitat, justicia social, dret.

ABSTRACT. Intersectionality and public policies of equality. Elements of discussion

Equality as a basic principle of our societies continues to lead debates, more or less tense and intense, as well as proposals for
analysis and practice for the framework of public policies. One of the frameworks that embraces the principle of equality is the
intersectional perspective as a determined and heuristic commitment to address the complexity of social inequalities that is
rooted in the contribution of black feminisms and that we can consider as an essential tool for to feminist theories. In this text
we approach this perspective, first of all, taking a tour of the evolution of public equality policies in Spain in accordance with
the legislative framework in force at each stage. Next, we will consider some of the main contributions of the intersectional
perspective by naming some of the leading authors’ contributions. Finally, we highlight the intersectional proposal for its
application to the future Valencian law of equality because we understand equality from an intersectional perspective is to
frame it in terms of recognizing diversity and making it more inclusive.

Palabras clave: gender, inequality, diversity, social justice, law.
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INTRODUCCIO

Vivim temps de debilitacié dels mecanismes de co-
hesi6 social i del sentit de democracia. Per fer possible
societats fortes, integradores i plurals cal fer front
de manera urgent a dos reptes basics: la diversitat
i la desigualtat.

La diversitat té origens endogens i exogens, on es
barregen logiques emancipadores i disruptives. Entre
els endogens hi ha la lluita per la conquesta de drets
de col-lectius socials i de génere que durant segles
han estat radicalment perseguits, marginats o sub-
ordinats; pero també hi ha la diversitat que deriva
de la fragmentaci6 creixent de les societats pels
impactes territorials de les revolucions tecnologiques
del capitalisme neoliberal, la interrelaci6é creixent
dels mercats i I’augment suicida de la complexitat.
Lligats als anteriors, hi ha els factors exogens de la
diversitat, produits per una globalitzaci6 que mul-
tiplica les desigualtats, desestructura les identitats
col-lectives i genera moviments migratoris contra-
dictoris, de manera que un mateix pais pot tenir
xifres importants de joves qualificats que emigren
per motius laborals i alhora rebre fluxos elevats
d’'immigrants laborals.

Aixo fa que les politiques pabliques d’igualtat siguen
en l'actualitat prou més complicades que en el passat,
en bona mesura perqueé incrementa exponencialment
factors de discriminacié de manera interseccional.
Pero si hi afegim formes emergents de desigualtat,
el problema de les politiques es fa enorme. Si tra-
dicionalment s’ha posat una atencié especial a les
desigualtats socioeconomiques basiques derivades
dels recursos economics, I’educacio, la salut o ’accés
als béns i serveis vitals (vivenda, cures, atenci6), ara
també cal considerar les desigualtats d’altres eixos de

dominacié: genere, territori, raga, llengua o origen.
I el problema augmenta quan, com passa ara, bona
part d’aquestes desigualtats interseccionals creixen
entre paisos i dins de cada pais de manera extrema,
i afecten negativament la majoria de les dones, el
segment de la poblacié on conflueixen més raons
de discriminaci6 interseccionals.

Aixd no obstant, qualsevol politica d’igualtat que
aspire a ser realment igualitaria ha de ser en el futur
immediat una politica de cohesi6, de diversitat in-
tegrada i haura de tindre en compte la perspectiva
de la interseccionalitat per fer possible una societat
de vida lliure, participativa, respectuosa i digna.
De fet, de manera creixent hi ha paisos de la Uni6
Europea que incorporen aquesta perspectiva per a
definir i orientar les politiques d’igualtat per tal de
reconéixer que la desigualtat sempre és producte
de la confluéncia de diverses categories i raons de
discriminacio social que han de ser considerades en
intersecci6, com son el sexe, el génere, la sexuali-
tat, I’eétnia, la classe social, la religi6 i les creences,
la discapacitat, 1’edat, la llengua o la nacionalitat,
entre altres.

La perspectiva interseccional és una proposta per a
abordar la complexitat de la desigualtat i la diversitat
a la nostra societat, una societat desigual en que
s’entrecreuen privilegis i dominacions. La conjuga-
ci6 d’aquestes desigualtats planteja el repte d’'una
demanda democratica contemporania de treballar
pels drets humans i aspirar a fer realitat el principi
d’igualtat com a configurador de les societats moder-
nes avancades. En aquest sentit, la perspectiva inter-
seccional, en tant que tracta d’indagar i reconeixer
la diversitat de modalitats de dominaci6, i per tant
de discriminacio, és una aposta per a augmentar la
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democratitzacié al marc d’analisi i actuacié de les
politiques publiques.

LA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

EN LES POLITIQUES PUBLIQUES

La primera etapa contemporania de les politiques
d’igualtat té lloc durant la Transici6 (1975-1982) i
se centra en la superaci6 de la legislaci6 totalita-
ria contra la dona, suprimint la llicéncia marital
en l’ambit economic (1975), eliminant el delicte
d’adulteri (1978), i fent possibles uns drets i deures
formalment igualitaris dins del matrimoni (1981).
Aquesta primera fase de les politiques d’igualtat,
basada en la lluita per la superaci6 de la subjugacio
legal de les dones, culmina en la regulacio6 limitada
del divorci en 1981 (Morcillo Gémez, 2012; Nash,
2013).

Les reivindicacions i els debats feministes se centra-
ran, en un segon moment (1982-1986), en el dret
a decidir sobre el propi cos i l'inici de politiques
integrals per a la dona. En 1983, es crea I'Institut
de la Dona estatal i s’estableixen, en algunes co-
munitats autonomes, departaments similars que
establiran les bases per a politiques integrals sobre
la dona i que contribuiran al fet que, en 1985, es
regule minimament el dret d’avortament.

En la seglient etapa (1987-1996), aquestes politi-
ques comencen a ser institucionals i de govern.
S’impulsen plans integrals per a avancar cap a la
igualtat, mitjancant mesures especifiques en edu-
cacio, formaci6 i ocupacié. Amb aquestes mesures,
s’entenia que les dones podrien ser més autonomes
i podrien tindre una participacio lliure i activa en el
mon de la cultura, el treball i la politica. En aquest
moment, la violéncia de génere s’incorpora plena-
ment a I’agenda politica, i comenca a obrir-se pas el
debat sobre la preséncia de les dones en els organs
de representacio politica i de govern.

Avancant en el temps, en el periode 1997-2003, es
produeixen canvis politics en el govern central i en

DEBATS - Volum 135/1 - 2021 — 111

governs autonomics en un periode de dues legisla-
tures de majoria conservadora, la qual cosa suposa
la institucionalitzacié de les politiques d’igualtat.
Les institucions de govern assumeixen les principals
actuacions de les politiques anteriors com a propies i
no conflictives, tot i que, en els anys finals d’aquest
periode, es promouen politiques de suport especific
a la maternitat i per a evitar els avortaments, aixi
com les primeres lleis autonomiques d’igualtat, amb
objectius limitats.

El periode segiient té tres fites legals centrals que
responen al canvi politic al govern central que es
produeix en les eleccions de 2004: 1a llei contra la
violencia de génere (2004), la llei que legalitza el
matrimoni entre persones d'un mateix sexe (2005) i
la llei d’igualtat (2007). S'intenta redefinir el model
de ciutadania per a integrar per igual les dones i
els homes, i permetre la presencia de les dones en
organs directius amb la incorporacié de la dimensi6
de génere en totes les politiques publiques.

Finalment, 1'altima de les etapes de les politiques és
de continuitat exploratoria. La llei d’igualtat és el
marc de referéncia, pero a partir de 2010, la legislaci6
autonomica intenta materialitzar els drets generics
de la llei d’igualtat estatal de 2007 en 1’ambit laboral,
la conciliacio de la vida personal, laboral i familiar i
la corresponsabilitat en I’assumpci6 de responsabi-
litats familiars, aixi com aconseguir la participacié
igualitaria de les dones en la politica, I’economia i la
societat, i integrar el principi d’igualtat en totes les
politiques pibliques. Mentrestant, en la majoria de
les comunitats autonomes, es legisla i es promouen
politiques contra la discriminacio per ra¢ d’identitat
i expressio de génere, i per eradicar ’homofobia, la
bifdbia i la transfobia. Es també el moment en queé
la perspectiva interseccional es va incorporant al
debat de les politiques d’igualtat.

Aquest recorregut per la configuracié de les politiques
publiques relacionades amb la igualtat i la diversitat
de génere fa que ens plantegem si actualment ens
trobem en un moment de revisié i nou horitzo,
perque podem considerar que cal un plantejament
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de major abast per dotar aquestes politiques d’un
anhel més democratitzador. I aci és on considerem
la possibilitat d’aspirar a la implementacié de la
perspectiva interseccional en les politiques publiques.

Els treballs que tracten la perspectiva interseccional
situen l'inici conceptual a finals de la decada dels
huitanta de la ma de la jurista feminista afroameri-
cana Kimberlé Crenshaw, qui desenvolupa una
critica des del feminisme negre perque «s’hi dona
una conseqiiéncia problematica en la tendencia de
tractar la raca i el genere com a categories d’experi-
éncia i analisi excloents!» (Crenshaw, 1989: 139). 1
aixo0 tenint en compte, com afirma Crenshaw, que
el procés mateix de categoritzacid és en si mateix
un exercici del poder. Aquesta feminista empra la
interseccionalitat per examinar com els tribunals
emmarquen i interpreten les histories de les dones
demandants negres.

El seu treball ha inspirat propostes posteriors per
avancar en el desenvolupament de la perspectiva
interseccional, aixi com les influéncies d’autores
imprescindibles en aquesta perspectiva anteriors a
Crenshaw, com ara Angela Davis o bell hooks. Tot i
que construir genealogies sempre és un repte dificil,
reprendre el fil del passat ens ajuda a explorar la
construccié epistemologica i és, a més, un exercici
de reconeixement d’aquests precedents. En aquest
sentit, alguns treballs que tracten la intersecciona-
litat la remunten a l'esclavisme negre reivindicant
la veu de Sojourner Truth, qui en 1851, en una
convenci6 de dones en Ohio, va reivindicar la seua
posici6 interseccionalment discriminada per ser
dona, negra i esclava.

També hi ha una forta vinculacié entre intersec-
cionalitat i feminisme descolonial com una linia
de treball teoric, metodologic i activisme que posa
I'accent en la critica al feminisme hegemonic oc-
cidental configurat des de I’Europa blanca que no
ha tingut en compte les influencies dels processos

1 Totes les traduccions de les cites han estat realitzades per
les autores.
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colonialistes. En els darrers anys s’estan desenvolu-
pant cada vegada més treballs i accions en aquesta
perspectiva. Tal com planteja Yuderkis Espinosa «és
un moviment en ple creixement i maduracié que
es proclama revisionista de la teoria i la proposta
politica del feminisme tenint en compte el seu biaix
occidental, blanc i burges» (2014: 7).

Hi ha una qiiesti6 central de la interseccionalitat que
és la seua reivindicacié com a perspectiva situada:
totes les persones ens trobem situades en posicions
d’opressio i de privilegi, i aquestes posicions es poden
viure de manera simultania. Les minories oprimides,
com també les persones que pertanyen i s’identifi-
quen com a membres de territoris que lluiten pel
dret a ’autodeterminacio, poden entendre’s també
des d’aquesta perspectiva (Rod6 de Zarate, 2019).

La perspectiva de la interseccionalitat connecta en
els seus origens tant amb els feminismes negres, es
nodreix de la teoritzacié del feminisme descolonial,
com amb les accions de les noves generacions de
feministes, mitjancant propostes visuals i artistiques
d’activisme (artivisme) feminista transgressor expres-
sat en convocatories recents que han tingut lloc als
carrers i a les plataformes digitals. De fet, I’activisme
digital ha suposat una visibilitzaci6 del feminisme,
pero també ha potenciat una forta reacci6 contraria
que ataca amb cibervioléncia el moviment feminista
(Villar i Pecourt, 2021). S6n debats d’actualitat que
s'incorporen a 'agenda feminista.

Si afirmem que la proposta interseccional és una
perspectiva més extensa (i intensa) per abordar la
complexitat de la desigualtat i que té un potencial
democratitzador és perque el seu marc d’analisi i
d’actuaci6 va més enlla del marc de la discriminacio
maltiple. La discriminacié multiple no emfatitza la
interconnexio entre les distintes formes de discrimi-
naci6. Tanmateix, la interseccionalitat es presenta
com una eina d’analisi que pot tenir en compte més
d’una forma d’opressi6é simultaniament (Kyrillos,
2020). Aixi, el creuament dels diferents eixos de
discriminaci6 produeix noves situacions d’opressio
amb altres significacions i nous enfocaments. La pers-
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pectiva interseccional permet explorar i reconeixer
totes eixes formes de discriminaci6 i treballar en els
distints privilegis socials que ubiquen les persones
en distintes posicions, fet que produeix diferents
oportunitats, a més del treball de sensibilitzaci6
i conscienciacié que es puga derivar de ’adopcid
d’eixe marc. No estem davant d’una fita senzilla,
perque la interseccionalitat té un caracter marca-
dament complex i «és un recurs heuristic contrari
a la simplificacié en la comprensi6é de 1'opressio i
I’exclusié» (Martinez-Palacios, 2017: 60).

La interseccionalitat té un potencial democratitzador
i de justicia social. Aixi, interseccionalitat i demo-
cracia participativa comparteixen preocupacions
comunes perque aspiren a impulsar noves relacions
socials basades en la igualtat, I’equitat i la inclusi6
(Collins, 2017: 35).

A més, eixe potencial democratitzador implica, al
nostre entendre, no caure en les critiques recurrents
sobre si és apropiat o no emprar la perspectiva inter-
seccional i qui hauria de fer-ho, siné que implica,
més aviat, reconeixer 1’arrel de la interseccionalitat
en els feminismes negres i decolonials en primera
instancia i, tot seguit, aprendre de les seues con-
tribucions i valorar-ne 1’epistemologia, aixi com
visibilitzar autores que han estat marcades per la
seua propia condici6 de doble o triple opressi6. Des
d’aquest respecte per la genealogia, entenem que la
interseccionalitat és una perspectiva amplia i més
democratitzadora per avancar cap a una finalitat
altima, la promoci6 i assoliment de la justicia social
feminista per a tothom.

LA PROPOSTA INTERSECCIONAL

PER A LA NOVA LLEI VALENCIANA D’IGUALTAT

La llei valenciana d’igualtat de dones i homes de
2003 va ser una de les primeres lleis espanyoles que
va focalitzar de manera precisa i dins d’una logica
binaria el subjecte de la 1lei (les dones) i I’objecte
(la necessitat de disposar de bases legals que per-
meteren lluitar contra la seua discriminaci6). La
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llei, perd, tenia importants limitacions respecte
a l'objecte regulat i els seus objectius ultims. Les
materies regulades no abasten la totalitat d’ambits
que permeten 1’autonomia vital de les dones en
condicions d’igualtat, i hi dominen les logiques pro-
pies del soft law, aixi com les politiques generiques
distributives, de foment i conscienciaci6, centrant-se
Unicament en alguns ambits socials, sense definir
un marc de financament d’aquestes politiques ni
incidir en politiques regulatives, en les politiques
redistributives del poder ni en la presencia ptblica
de les dones i els homes. La llei fou de majoria
parlamentaria i no establia mecanismes coercitius.
Fou, a més, una llei que no compta amb consensos
socials i politics amplis en el moment d’aprovar-se.
Es tracta, per tant, d'una llei que s’hauria d’haver
reformat profundament fa temps o, tal com hem
abordat en un estudi precedent (Tasa i Villar, 2020),
s’hauria d’haver superat per una nova norma.

La qtiesti6 és determinar en una nova llei d’igual-
tat quin és el subjecte de la llei, quin és 'objecte
i quins en son els objectius. A diferéncia de la llei
de 2003, ha de ser una norma ambiciosa i coherent
amb les tres categories. Per descomptat, també ha de
superar les limitacions de 2003 i donar resposta als
canvis socials i debats actuals i, si és possible, de les
proximes decades en materia d’igualtat (Rodriguez,
2013; La Barbera, 2016).

Una nova llei ha de descansar sobre els principis
basics de la sobirania sobre el propi cos i la identitat
sexual personal, i els d’igualtat, llibertat i no-dis-
criminaci6. I també ha de tindre un eix central
estructurador general: la perspectiva de la intersec-
cionalitat, perque és a partir de I'’encreuament de
diversos eixos de dominacié que es perd la sobirania
sobre el propi cos i la sexualitat personal, la llibertat
i igualtat de sexe i de genere, i es produeixen tota
mena de discriminacions.

A més, tot i que per tradicio les lleis d’igualtat han
considerat només l’eix sexe/genere, la nostra pro-
posta des de la interseccionalitat valora incorporar
també altres raons de discriminaci6é vinculades a
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I'etnicitat i la racialitat, la classe social o la discapa-
citat i diversitat funcional, com algunes de les raons,
entre d’altres, que generen desigualtat. Perqueé com
hem dit, la perspectiva interseccional comporta
entendre la desigualtat i la discriminaci6é com a
resultat de la interacci6 de diferents components o
raons de discriminaci6 en diferents manifestacions
i moments de la vida. La discriminaci6 intersecci-
onal afegeix un resultat qualitativament diferent i
sinergic a la discriminacio.

La nova llei ha de tindre una perspectiva general
interseccional per a ’atencié de les desigualtats
si vol servir de base per a implementar politiques
publiques que permeten I’empoderament igualitari,
la sobirania personal i I’execuci6 de politiques in-
clusives més solides i efectives. I sobre I’eix central
de la perspectiva interseccional, la nova llei haura
de tindre en compte un seguit de qiiestions que han
d’estructurar la norma, com ara acabar amb la bretxa
salarial, reduir I’exclusi6 social, fer realitat que totes
les politiques sectorials de la Generalitat incorpo-
ren plenament la perspectiva d’igualtat, impulsar
politiques coeducatives per a la igualtat plena i la
no-discriminacié; ressituar les cures amb un major
reconeixement i valor i avancar en la conciliaci6 de
la vida personal, familiar, laboral, comunitaria i poli-
tica; incorporar la visi6 ecofeminista en les politiques
d’igualtat; regular seriosament la no-discriminacio
de les persones per rad de sexe, genere i sexualitat;
combatre tota mena de comportaments basats en
el masclisme, I’homofobia, la bifobia i la transfo-
bia; millorar la lluita contra les violencies envers
les dones i les persones amb identitats i sexualitats
no normatives; afavorir sistemes de participacio i
ciutadania activa i general amb especial atenci6 als
activismes feministes, LGTBI i queer; reduir la bretxa
tecnologica i de la dels usos del temps.

Per a la consecuci6 d’aquests objectius és absolu-
tament necessari que la llei regule mecanismes de
financament estable de les politiques estructurals
per a la igualtat; que establisca un sistema sanci-
onador sobre la base de la potestat sancionadora
de I’Administraci6 i preveja un sistema real i no
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nominal de seguiment i avaluaci6 de totes les di-
mensions de la politica publica d’igualtat de manera
critica, interseccional, multidisciplinaria i allunya-
da de I’economicisme habitual i del burocratisme
administrativista, que no sén capacos d’establir
els impactes socials que produeixen les lleis i les
politiques publiques.

REFLEXIONS DE FUTUR

Les societats europees han vist com s’incrementava
la fragmentaci6 de la cohesi6 social i, alhora, com
augmentava la diversitat identitaria en els ultims
temps. Paral-lelament, la dinamica del capitalisme
neoliberal i el sistema de crisis de les darreres dues
deécades (crisis ecosocials, Gran Recessi6 de 2008,
les crisis social, economica i sanitaria producte de
la pandémia de 2020) incrementen les formes de
desigualtat extrema i generen una realitat de discri-
minacio, exclusio i activacié d’eixos de dominacié
interseccionals que afecten la llibertat, 'autonomia
personal i la possibilitat d’igualtat d’'un nombre
creixent de persones, majoritariament dones i més
encara de dones de minories amb més vulnerabi-
litat social.

Per superar aquesta situacié necessitem normes legals
i politiques publiques d’igualtat que incorporen en
un lloc central la perspectiva interseccional i, d'una
manera progressista i valenciana, facen una futura
llei valenciana d’igualtat eficac i atil, construida en
base als principis de democracia participativa i que
siga coherent amb la dinamica d’empoderament de
les dones i de les iniciatives d’igualtat en materia
de sexe/genere/sexualitat actuals. Una llei que siga,
com defensava Hannah Arendt (1990), producte d'un
debat public profund, no sectari i revolucionari,
és a dir, que contribuisca a garantir la llibertat i a
assentar socialment i de manera institucional els
canvis en l'orientaci6 de les politiques publiques i
en els comportaments socials dins d'una societat
plural, diversa, cohesionada i dinamica.

Som conscients que un canvi d’aquesta mena demana



Interseccionalitat i politiques publiques d'igualtat. Elements per al debat

consensos socials i politics amplis; construits amb
voluntat d’integracid, dialeg col-laboratiu, afectes,
i mirades iguals i solidaries. Cal establir una xarxa
de complicitats col-lectives i fer-ho amb una ferma
voluntat inclusiva que permeta incorporar aporta-
cions diverses i fer un pas avant significatiu en la
protecci6 dels drets de totes les persones i en la seua
igualtat. I per a construir consensos és imprescin-
dible debatre sense apriorismes ideologics, tindre
en compte les aportacions de les ciencies socials
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i dels moviments ciutadans, i ser conscients que
les desigualtats mai viatgen a soles. Per tot aixo, la
perspectiva interseccional és un instrument essen-
cial per donar una resposta heuristica als processos
de desigualtat i, aixi, permetre construir des de la
democracia participativa politiques puabliques fortes
a favor de la igualtat i la persecuci6 de tota mena
de discriminacions, a més d’aspirar a fer possible,
com hem reiterat, una societat més inclusiva, diversa,
lliure i cohesionada.
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«Si destines cinc o deu
milions a promoure el
cooperativisme pero no
canvies el model general
estas intentant buidar el
mar amb una galleda»

Joan Canela Barrull

Abans d’entrar a parlar de la «Ciutat cooperativa», potser hauriem d’entendre com és la ciutat actual, no?

Si, és clar. Nosaltres partim d’una analisi critica de I'economia metropolitana actual, del mode de
produccié capitalista urba i de veure en quin tipus de ciutats reals vivim. En el nostre cas concret, el de
Barcelona, es pot copsar com hi ha un régim d’acumulacié d’economia metropolitana que basicament
esta al servei de I'expropiaci6 constant de la ciutat. De la ciutat entesa com un bé produit per la poblacid,
una riquesa col-lectiva que el model actual esta privatitzant i creant rendes monopolistiques.
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Un procés que es pateix a escala global

Si, si, és comu a les ciutats postindustrials i 1'ha descrit brillantment [el socioleg marxista Henri]
Lefebvre quan diu que «a les ciutats, al final, la riquesa industrial sera superada per la propia riquesa
de la ciutat». Es la paradoxa de la urbanitzacié, ja que la mateixa creacié de la ciutat genera més
valor que qualsevol industria. I els fons d’inversio és el paper que juguen. [La sociologa holandesa]
Saskia Sassen ho explica molt bé quan descriu com Nova York esta plena d’edificis buits que no
saps quin valor generen pero en canvi estan constantment comprant-se i venent-se a les borses,
als mercats de futur, als fons d’inversié. Una ciutat, fins i tot morta, crea riquesa per a uns quants.

Com funciona exactament aquesta creacid de riquesa sense producci6?

Com deia abans, privatitzant la ciutat en el seu conjunt —serveis publics, espai public, identitat,
etc.— a partir de tres estratégies: la concertaci6 publicoprivada, els motors de creixement i la marca
de ciutat.

Comencem per la primera.

Seguint una expressié de David Harvey [geograf marxista estatunidenc], es tracta d’una «castracié
de la inversi6 publica» que permet els inversors privats extreure rendes de monopoli en tots els
sectors productius de la ciutat. En el nostre cas, aquesta castraci6 és 1'eix d’allo que s’anomena
«model Barcelona», com poden ser Turisme de Barcelona o Smart City... Tots aquells consorcis
que serveixen de concertacié entre empreses publiques i el capital privat, com els hotelers en el
primer exemple o Cisco en el segon. Es tracta de plataformes opaques fora del control democratic
formal que negocien com es fa aquesta apropiaci6 privada de la ciutat en tots els ambits. Aquesta
concertacio és la primera estrategia de la ciutat neoliberal.

La segona eren els motors de creixement. Com funcionen?

Basicament es decideix que una activitat economica sera la locomotora de la resta. A Catalunya,
des del segle XIX va ser el textil, a partir dels Jocs Olimpics del 1992 la construcci6 i quan aquesta
entra en crisi, el 2008, apareix el turisme i I'Smart City com a nous motors. El problema és que
tendeixen a tematitzar productivament l’espai urba, ja que imposen una especialitzacié productiva
al voltant de la qual gira tota l’economia. Per exemple, si I’aposta és el turisme, tota l’estructura
comercial del barri turistic esdevé transformada i en lloc de verduleries hi haura bugaderies. Es
un clixé, pero s’entén, oi? Es provoca un canvi de la matriu comercial, productiva, etc. Tot gira
al voltant del monocultiu turistic, tecnologic, biosanitari... el que sigui. S6n plantejaments que
no obeeixen a una economia diversa, local, no parteixen de la idea que es pugui accedir a tots els
béns i serveis diversos. Que hi hagi una fruiteria, una fusteria, allo que necessitem, siné que és una
economia molt vinculada globalment i molt poc a I’entorn local.
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I 1a tercera, la marca de ciutat.

En una ciutat hi conviu gent molt diferent, amb passats diferents, bagatges culturals, origens...
Hi ha gent amb passat agrari, o industrial, o migrants... Es part de la seva riquesa. En canvi, el
marqueting urba crea un relat que redueix la complexitat de les identitats urbanes a una de sola
molt facilment identificable i ho fa de dalt a baix, ignora els seus habitants. Aixi, per exemple,
Valencia és igual a turisme, Barcelona és Gaudi, etc. I tot aixo per qué? Doncs com va dir Joan
Gaspar, el president del gremi d’hotelers de Barcelona, per «vendre la ciutat en la seva totalitat».
El que es ven als inversors globals és més que uns immobles, és la ciutat en el seu conjunt: la
cultura, la gastronomia, la historia... i es fa a través de la marca, esborrant les identitats multiples
construides per la gent.

Quin és el resultat d’aquesta ciutat neoliberal?

Doncs una ciutat enormement desigual. A Barcelona, de Trinitat a Sant Gervasi hi ha deu anys de
diferéncia en l’esperanca de vida. Dins la mateixa ciutat compacta! Es que no cal ni sortir a l'area
metropolitana. Quan ho expliques a Europa ni es poden imaginar tanta diferéncia. I no fem més
que empitjorar!

En quins punts s’empitjora?

El que explicava fins ara és el model que arriba fins al 2008. Perd amb la crisi es genera un nou escenari
encara més preocupant per als qui creiem en una democratitzacié econdmica i politica de les ciutats.
Llavors hi ha la crisi immobiliaria i ’aparici6 de nous actors, com els inversors globals. Ja no es tracta
del banc local, el sistema de caixes s'ha enfonsat, recordem-ho, sin6 de fons que actuen autbnomament
i globalment i que es dediquen a comprar edificis en un procés de submissi6 de les realitats locals.
Tots aquests son operadors nous que apareixen a les ciutats actuals i acceleren totes les dinamiques de
privatitzacié amb processos de gentrificacid, expulsio, destruccié de vincles comunitaris...

I després arriben les grans empreses tecnologiques.

Exacte, ja que des dels primers anys 2010 comenca a desembarcar el que en diem, de forma més
acurada «l’economia de plataforma»: Uber, Deliveroo, Amazon, AirBnb... Trebor Scholz [expert
estatunidenc en cooperativisme digital] els ha definit com el «reaganisme economic», ja que rebenten
tot el pacte social des de dalt, amb una desregulaci6 absoluta de tots els drets laborals. A banda que,
amb aquestes plataformes, el capital privat s’apropia de totes les estructures comercials. Amazon
destrueix el petit comer¢ de proximitat, tipic de la ciutat mediterrania, Uber el taxi, Deliveroo la
restauracié independent, AirBnb el mercat de lloguer... I a més no esta subjecte a lleis locals, no
tributa. I és un actor urba molt potent, que genera molts canvis, com omplir les ciutats de riders
o de pisos turistics, i aixd genera una ciutat molt complexa de planificar col-lectivament. Si ja fa
anys debatiem sobre la ciutat entesa com a «ciutat-empresa», ara mateix el terme es queda molt
curt. I els desnonats serien els acomiadats d’aquesta «ciutat-empresa».
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Quin contramodel es pot oposar a la ciutat empresa?

Es precisament el que hem anomenat «ciutat-cooperativa». En aquest debat acceptem que la ciutat
té una concepcié econdmica central, que és producte d'un excedent social historic i que el que cal
fer és socialitzar aquesta riquesa. I en aquest esquema, el format cooperativa pot ser inspirador en
el sentit que una cooperativa és propietat col-lectiva dels mitjans de produccid, gestié democratica
independentment del capital, on '’excedent es socialitza, es limita el lucre, etc. Aixi que la matriu
cooperativa pot inspirar una altra ciutat més democratica econdmicament i politica.

I com es concreta aquest model?

De nou tenim tres linies estratégiques per construir-la: la comunalitzaci6 de la ciutat, ’economia
social i solidaria i el debat de politica economica a la ciutat.

Doncs de nou, comencem per la primera. Qué significa aixo de la comunalitzaci6 de la ciutat?

Aquest és un concepte derivat d’allo que Harvey anomena «la lluita de classes urbana». Si bé és
cert que el capital produeix ciutat constantment, el fet comunitari també ho fa. Una placa, un
hort, un centre social, etc. I ara mateix hi ha un procés de comunalitzaci6 de la ciutat, sigui amb
equipaments publics de gestié comunitaria com Can Batll6 o I’Ateneu de Nou Barris, béns comuns
urbans, patrimoni ciutada com les normatives de Bolonya i Napols, que a Barcelona ja s’estan
parlant, sol ptablic gestionat pel veinat, les festes majors, etc. Es tracta en general de I’apropiaci6
de la ciutat per a usos diferents dels mercantils. Tot aixd pot ser comunalitzaci6 de la ciutat que,
a més, té una perspectiva de génere molt marcada.

Explique millor aix0 de la perspectiva de génere, per favor.

Les organitzacions de dones i I’economia feminista s’han encarregat d’estudiar i explicar molt bé
que les dones tenen uns usos i uns temps molt diferents, no tan productivistes, molt més centrats
en la reproduccié de la vida. I aix0 es nota en coses tan quotidians com els diferents itineraris
entre uns i altres.

Passem a l’economia social i solidaria, aix0 no és nou, ja existeix de fa molts anys.

Si, pero cal reformular-la, deixar d’entendre-la com fins ara, amb una cooperativa per aqui i una altra
per alli, una associacio, un hort o un grup de criancga, totalment desconnectats. Cal construir un ambit
economic especific diferent del capitalista i de 1’estatal, on es faci economia empresarial i comunitaria
que pugui resoldre necessitats d'una altra forma. Aquest plantejament obre molt el ventall, ja que
inclou finances etiques, grups de consum, associacions culturals, els grups de crianga o els horts que
deia abans... Tot aixo cal fer-ho anar confluint en un ambit socioeconomic compartit i amb una
estratégia d’intercooperacid. A alguns espais, com a Sants, on jo visc, o al Prat de Llobregat comencem
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a teoritzar sobre ecosistemes cooperatius locals, auténtics circuits d’intercooperaci6é que estiguin al
servei dels territoris i promoguin la diversificacié economica. Perque cal tenir molt en compte que el
fet que en un barri hi hagi moltes cooperatives no és garantia d'un desenvolupament social i economic
local diferent. Moltes poden ser cooperatives autistes, és a dir, que cadascuna va al seu rotllo i llavors,
si no hi ha projecte com, ni visi6 de territori ni, implicacié comunitaria, I'impacte és molt menor.

Ara estem parlant d’implementar una planificacié6 economica...

B¢, no és una planificaci6 central, esta descentralitzada, pero si que és un cert tipus de planificacio.
Fins ara les cooperatives es creaven per fer el que a la gent li venia de gust, perd sobretot des del
Prat de Llobregat es comenca a reflexionar i fer veure que el sistema d’economia social i solidaria
ha de tenir un regulador ecosistémic i, per tal d’implementar-lo, han creat la Fundaci6 Esperanzah.
Es tracta de deixar de crear cooperatives i tirar-les al carrer de qualsevol manera per tal que aquestes
cooperatives obeeixin a un debat col-lectiu. Es un raonament interessant i, a Sants, avancem en aquesta
linia amb la creaci6 de 1’Associacié Impuls Cooperatiu, formada per cooperatives i associacions.
Alli es on tenim els debats: que fa falta? Una escola infantil? Una fusteria? Perque seguir la logica
de I’emprenedoria pot ser molt pervers. Jo creo una cooperativa de collars de gossos i resulta que
aix0 no ho necessita ninga i s’estavella i en canvi calen serveis de neteja. Hem de procurar tenir
les cooperatives que cobreixen necessitats i que a més les fan viables.

Sona complexa aquesta planificacié...

Perd no és una cosa que inventem nosaltres. Estudiem i aprenem sobretot dels fons cooperatius
italians, uns ens que agrupen totes les cooperatives d'una ciutat en una entitat de segon grau i
després van a l’ajuntament i li diuen: «volem gestionar els residus i fer economia circular amb
aixo». I ho fan amb una visio estratégica de quin tipus d’economia volen per fer barri. En el nostre
cas no volem fugir de la tematitzacié productiva siné que apostem per la creacié d’ecosistemes
cooperatius on tothom ha de tenir de tot: verduleria, fusteria, bar, arquitectes... perdo amb una visi6é
mancomunada d’alla on anem. Es aquesta la qiiesti6 diferencial que pot generar un canvi d’escala.

Ens faltava la tercera linia estratégica: el debat de politica economica a la ciutat.

Com explicava abans, ara I’hegemonia la té la concertacié publicoprivada, des de fa tres anys.
La Xarxa d’Economia Solidaria de Catalunya (XESC) teoritza sobre un nou model de concertaci6
publico-cooperativa-comunitaria des d’on intentar fer noves politiques economiques locals.
Aixo implica comptar amb l'actor public, ja que compta amb la legitimitat, els recursos, la visi6
i l'estructura, al cap i a la fi cal recordar que a molts municipis I'ajuntament és el principal actor
economic. Perd també ha d’incloure 1’actor cooperatiu perque dinamitza el treball, el consum, les
finances, etc. I finalment, per evitar el tema de les cooperatives autistes, deslligades del territori
o sense visi6 transformadora, cal que hi sigui també el teixit associatiu: AMPA, cultura popular,
sindicats, moviments socials, actors comunitaris, espais... perque sén els qui tenen arrelament
comunitari i els qui expressen les necessitats de la comunitat.
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Com es concreta aquest nou debat amb les institucions?

Al Consell Economic i Social de Catalunya, o al de Barcelona, hi ha 10 tios de Foment, cinc de
CCOO i cinc d’UGT. I I'’economia social i solidaria, ara mateix representada per la XESC, també
ha de ser-hi, i ara no hi és, per tal que impulsin un altre tipus d’economia més col-lectiva —i no
tan sols 'emprenedoria individual—, projectes d’escalabilitat, articulaci6, analisis de les cadenes
productives, la transici6 ecologica en alimentacié i mobilitat, visié estratégica, etc.

I I'empresa privada quin paper hi ha de jugar?

Al sector privat també ’'hem de poder convidar —introduint abans un debat sobre responsabilitat
social, laboral i ambiental que ara mateix no té— amb I’argument que el capitalisme de plataforma
li esta fent un forat, i que si no intenta construir un nou marc economic, també patira. Ho estem
veient ja amb el taxi, el comerg local, els autonoms, la petita i mitjana empresa, etc.

Aquesta concertaci6 publicocooperativa conté també cert risc de noves externalitzacions «progressistes»?
Precisament aquesta ha estat la via a les zones historicament roges d’Italia com 1'Emilia Romanya per
aprimar I’Administracid.

Aquests riscos hi sén i ens han de fer pensar. De fet, als anys 80, quan van créixer moltes cooperatives
de serveis a les persones, va coincidir amb els anys d’aprimament de ’estat del benestar. Pero cada
cop esta guanyant més consens en el cooperativisme en general i la XESC en particular la definicié
d’una economia plural, on 'objectiu estrategic és que s’impulsin grans espais de debat economic
que incloguin també sector public, com municipalitzacions de serveis basics com aigua i llum,
empreses publiques, banca publica, sol, proveiments, etc. No hem de batallar per les engrunes. El
sector public vol avancar? Doncs nacionalitzem el sol, I'aigua, 1'habitatge... Endavant! L'alianca
publicocooperativa és I'anica sortida possible davant del capitalisme. Ara, també he de dir que
aquest ha de ser un sector public democratitzat, amb participacié dels usuaris. Perque el model no
pot ser el de I’empresa vertical, com TMB [Transports Metropolitans de Barcelona] amb directius
sense control i amb salaris estratosferics i opacs.

Quina és la situaci6é ara mateix? S6n realistes aquests objectius?

L’horitzé que s’esta entreveient ara a Catalunya és que ja portem quatre anys de noves politiques
publiques en economia social i solidaria que no s’havien fet mai, tant a la Generalitat, com a
Barcelona, com a altres ajuntaments. S’esta donant molt de suport i la diferéncia es nota. A diferéncia
del Pais Valencia o Andalusia, a Catalunya no s’havia fet en vint anys pel neoliberalisme de CiU i
aix0 havia estancat molt el cooperativisme.
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Potser han augmentat les partides pressupostaries per fomentar el cooperativisme, pero també hi ha la
sensacidé que hi ha dinamiques que no canvien mai? O només és una sensacio?

Aquest és el debat que estem plantejant. Una cosa €s fer promoci6 de I’economia social, ajudar per
tal que hi hagi més cooperatives, que esta molt bé, perd una altra cosa molt diferent és posar-se
a fer altres politiques economiques generals. I aquesta és la fase que volem entrar a discutir ara.
Perqué si destines cinc o deu milions a promoure el cooperativisme pero en canvi el model general
esta molt desregulat, al final estas intentant buidar el mar amb una galleda.

Hi ha hagut un canvi de partits a les administracions, pero hi ha hagut també un canvi en el cooperativisme?

Si, un canvi molt gran. Si la relaci6 historica del cooperativisme catala amb les administracions era:
«dona’m suport», sigui economic, politic, reconeixement, etc., ara el que estem dient és: «volem ser
un actor politic per plantejar un altre model». Volem parlar de temes generals i dialogar amb altres
actors com els sindicats o les pimes i explicar que o bé fem un canvi de model en profunditat o bé
ni sindicats, ni pimes ni cooperatives tindrem futur. I paral-lelament anem al Govern a parlar de
sobirania econdmica, transicié ecologica, relocalitzaci6 industrial... S6n tot de temes transversals,
tant per al sector public, com per al cooperatiu i el mercantil, imprescindibles per a una politica
que beneficii ’economia en conjunt.

I quina resposta heu tingut?

El 2015 la XESC va plantejar un pla de catorze mesures per democratitzar ’economia local a
I’Ajuntament de Barcelona i estem molt satisfets amb 1'impacte. També és cert que fins ara hem
debatut i interioritzat aquests temes dins del cooperativisme i ara toca treballar-los amb la resta
d’actors, fer un pas endavant i obrir més espais de debat.
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RESUM

En les ultimes décades els conceptes de «nacid» i «identitat territorial» han patit una transformacié en els ambits politics i
académics, amb un canvi de conceptes etnic-culturals tradicionalment dominants a uns altres de caracter politicocivic. Els
primers tendeixen a definir la identitat a través d'elements objectius (llengua, historia, territori, cultura, tradicions, etc.) mentre
que els segons adopten un enfocament més subjectiu (basicament, «la voluntat de ser»). En aquest treball aprofundim en
aquesta transformacio en el cas de la identitat europea. Per a aixo, proposem un enfocament qualitatiu i evolutiu que utilitza
textos promoguts per la UE (declaracions i tractats), en els quals la identitat juga un paper rellevant. Realitzem una analisi de
contingut que selecciona aquells elements que han arribat a objectivar la identitat europea (i, com a contrast, mirem aquells
elements que incideixen en la identitat dels Estats membres). Si bé identifiquem un avanc en la concepcio politicocivil com a
reflex de la tendéncia general, encara queden elements objectius d'orientacié cultural en els textos del segle XXI. Aixo reflecteix
la necessitat de presentar publicament una identitat en construccié com una cosa naturalitzada i com a part d'una realitat
construida a través dels temps. Per a Europa els conceptes amb major preséncia son «identitat europea» (més freqglient en
informes i declaracions breus), «cultura europea» i «patrimoni comu europeu» (més comu en els tractats). Aquests conceptes,
en un cert sentit, reflecteixen una realitat determinada.

Paraules clau: identitat europea, Unié Europea, nacid, construccié europea.

ABSTRACT. The objectification of European Identity in the treaties and in European institutions’ declarations

In recent decades the concepts of “nation” and “territorial identity” have undergone a transformation in terms of politics and
academia, with a shift from traditionally dominant ethno-cultural concepts to others of a political-civic nature. The former
tend to define identity through objective elements (language, history, territory, culture, traditions, etc.) while the latter take a
more subjective approach (basically, ‘the will to be’). In this paper, we delve into this transformation in the case of European
identity. To this end, we propose a qualitative and evolutionary approach that uses texts promoted by the EU (declarations
and treaties), in which identity plays a relevant role. We carry out a content analysis that singles out those elements that have
come to objectify the European identity (and, as a contrast, we look at those elements bearing on the identity of the Member
States). While we identify an advance in the political-civil conception as a reflection of the general trend, culturally-oriented
objective elements still remain in 21st Century texts. This reflects the need to publicly present an identity in construction as
something naturalised, and as part of a reality built through the ages. For Europe the concepts with greatest presence are
“European identity” (more frequent in reports and brief declarations), “European culture” and “common European heritage”
(more common in the treaties). These are concepts that, in some sense, reflect a given reality.

Keywords: European identity, European Union, nation, European construction.
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INTRODUCCIO. LA IDENTITAT EUROPEA
SUPRANACIONAL

En les ultimes decades, el nacionalisme etnocultural
s’ha desacreditat cada vegada més, mentre que al
mateix temps els enfocaments d’identitat politica
i civica han anat guanyant acceptacié (veure Ca-
tala, 2012: 325-336). La concepci6 de la identitat
europea ha experimentat una transformacié des
d’enfocaments d’orientaci6 culturalista (en els quals
s’ha intentat objectivar la identitat comuna dels
europeus) a formulacions que alguns diuen «republi-
canes» (pero que, seguint la logica del nacionalisme,
podrien encaixar dins de I’ambit civic-politic), i
fins i tot les que impliquen una rentncia parcial a
I'objectiu de la identitat europea.! Aquest article,
que adopta un enfocament qualitatiu des d’una
perspectiva historica, pretén revelar aquesta trans-

1 Els conceptes que tendeixen a objectivar la identitat son
de caracter etnocultural, mentre que els que es basen en
elements subjectius s6n més de caracter politicocivic (veure
Catala, 2012). Els conceptes politicocivics estan vinculats
a trets adquirits, mentre que els conceptes etnoculturals
estan més vinculats als innats (veure Westle, 2016), encara
que aquesta ultima dicotomia no s'aborda en aquest article.

formacio hipotetica i, al mateix temps, mostrar els
obstacles per a crear una identitat europea, una de
les prioritats «no economiques» de la UE en diferents
moments. Aix0, al seu torn, permet concretar amb
major precisi6 'autodefinici6 de la identitat europea
elaborada pels arquitectes del «Projecte Europeu»
i que traca plans per a construir aquesta identitat.

Com a primer pas en el desenvolupament argu-
mentari que seguirem, intentarem determinar en
quina mesura es pot equiparar la identitat europea
a una identitat nacional. Per a nosaltres, en la linia
de combinar factors objectius i subjectius, com ja
feren Hroch (1996) o Gellner (1983), la naci6 sera:
(1) una comunitat amb un origen i historia comunes
(a vegades envoltats d’una necessaria mistica); (2)
un territori d’adscripci6; (3) una cultura compartida
(incloent-hi elements que en alguns casos son deter-
minants com l'idioma, els costums, les tradicions,
els estils de vida, la religio, etc.), i que pot haver
tingut I’experiéncia d’alguna mena de formaci6 o
instituci6 politica a la qual estan/estaven vinculats
tots els membres, que, en qualsevol cas, reconeixen
la comunitat com una evidéncia social basada en
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I’homogeneitat interna que proporcionen els trets
comuns (Catala, 2012).

La identitat europea és la que es genera a partir de
la supranaci6 basada en el continent europeu i,
com una identitat nacional, combina tant elements
objectius, com a subjectius, encara que, a causa de
I’escassa trajectoria com a realitat objectivada i re-
cognoscible pels seus ciutadans, genera en aquests
una adhesi6 limitada (Catala i Nieto, 2018).

L'objectivacid de la identitat europea

En primer lloc, cal determinar si els factors objectius
(la primera part de la definici6 citada anteriorment)
tenen sentit en el cas de la identitat europea. Fa uns
anys, Maryon McDonald (1999: 78; veure també
Delanty, 2003; Innerarity, 2013) va destacar les
dificultats d’aquest repte de la segiient manera:

1. El pack «cultura-historia-poble-territori» que
ha utilitzat tradicionalment el nacionalisme
no és facilment transferible a Europa i, per
tant, és complicat que resulte convincent.

2. Les nacions s’han anat construint progressi-
vament, en alguns casos al llarg dels segles,
permetent un major acomodament dels ele-
ments d’identificaci6. La curta vida de la UE
denota artificialitat, la qual cosa fa que la
construccié ad hoc siga encara més evident.

3. El pack del nacionalisme esta vinculat a unes
certes tradicions i creences que no es corres-
ponen amb un temps actual de diversitat i de
relativisme.

4. Aquest antic pack, en fi, assumeix que les iden-
titats son monolitiques i que les cultures s6n
homogenies; no obstant aixo, les identitats
son contextuals, relacionals i canviants (cosa
que s’esta tornant cada vegada més clara).

Assumint en gran mesura aquestes raonables objec-
cions, considerem, com Popa (2016: 11), que estem
parlant de dues identitats (I’europea-supranacional

ila nacional dels Estats membres) la interaccié dels
quals, ja siga competint o complementant-se, pres-
criu el seu abordatge en un mateix pla. La pugna
hegemonica entre les elits europeistes i alguns dels
Estats membres, aguditzada precisament a partir de
I'intent de crear una Constitucié europea en 2004
primer, i després, per la crisi financera, planteja
aquesta necessitat en un moment en qué el projecte
europeu esta sent desafiat de manera evident.

Ja hem assenyalat les dificultats per a precisar els
factors que objectiven la identitat europea (Catala
i Nieto, 2018). En sintesi, a Europa li manca una
historia tinica i exclusiva, a més de precedents po-
litics clars que proporcionen un sentit compartit
de pertinenca europea; el territori esta en constant
canvi i debat; no existeix una identitat basada en
una tradicié cultural clarament definida; com a
part d’aix0, no existeix un llenguatge tunic que
puga facilitar el desenvolupament d’una cultura
publica comuna i el cristianisme no funciona com
a nucli clar i unificador; els simbols europeus estan
pendents de consolidacié; i finalment, no hi ha un
«altre» recognoscible per a tota Europa més enlla de
les difuses delimitacions continentals.

No obstant aixo, les dificultats per a objectivar una
identitat europea no s6n molt diferents de les que
van afrontar els Estats naci6 en el passat (i fins i
tot en l'actualitat), i s’han resolt a for¢ca d’obviar
determinats fets, modificar-ne uns altres, explicar-los
d’una manera determinada, emfatitzar els elements
pertinents, etc. (Hobsbawm i Ranger, 1998). Per tant,
amb totes les reserves necessaries, assumim que hi
ha elements, més o menys difusos, que ajuden a
objectivar Europa i la seua identitat.

El factor subjectiu: problemes de legitimitat

Les mateixes publicacions de la UE plantegen la Uni6
Europea com un projecte que, almenys en teoria,
naix dels lloables objectius de previndre nous en-
frontaments entre Estats i promoure la cooperacio i
la democracia. No obstant aix0, I’entitat embrionaria
(Comunitat Europea del Carb¢ i de I’Acer - CECA),
ila praxi des de llavors, aixi com el marc legal des-
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plegat fins hui, no poden ocultar la servitud de la
UE envers els mercats, I’eixamplament dels qualsila
creacio de les millors condicions per al gran capital
europeu han sigut els motors del desenvolupament
juridic-institucional continental (Etxezarreta, 2008:
123; Balanya et al., 2002). Paral-lelament, tampoc es
pot subestimar el component de pugna ideologica
amb el model politic que representava I'URSS.

No obstant aix0, després de 1'excessiu émfasi ini-
cial en el vessant economic, en I'impuls al mercat
unic i a la lliure circulacié de mercaderies (i més
tard també de persones), es va sentir la necessitat
d’acostar la UE a la ciutadania, era pertinent la
creacié d’'un embolcall de legitimacié democratica
que havia de servir per a atraure adhesions a la
idea d’Europa i aproximar-la a les seues intencions
originals. Aquesta necessitat va créixer a mesura
que la UE s’expandia, les enquestes van confirmar
el descontentament dels europeus amb aquest pro-
jecte (Fligstein, 2009) i anava circulant I’estigma de
I’«Europa dels mercaders», que no va poder mitigar
el Tractat de Maastricht. De fet, per a explicar la
primacia d'una logica liberal de funcionament re-
colzada en ’economia, la burocracia i la llei, Pfiban
(2009: 45-46; veure també Hernandez i Ramiro, 2016)
introdueix una especie d’oximoron: la «politica de
despolititzacié», que en realitat és una actualitzacio
del lema il-lustrat «tot per al poble, perd sense el
poble». S’ha pretés neutralitzar els conflictes politics
a través de l’entramat legal i un nivell acceptable
de benestar economic, pero escas desenvolupament
democratic de les institucions europees.

Per tant, la idea d’Europa o de la supranacié europea
com a entitat generadora d’una identitat territorial
amb destacables sentiments d’adhesio6 esta encara
lluny de cristal-litzar, com hem apuntat en un altre
treball (Catala i Nieto, 2018: 28-37). La identitat
continua sent un suposit, perque el fet de «ser eu-
ropeu queda sense identificar» de manera precisa
(Friese, 2004: 110), almenys de moment. A més,
continua prevalent ’0Optica nacional de cadascun
dels Estats membres i no hi ha un foment decidit a
la idea d’'una «supranacié» europea. S’'insisteix en

la promoci6 dels valors democratics, la bondat de la
cooperacid i la historia «comuna», pero sense qiies-
tionar la primacia de les identitats nacionals. Aixo
es reflecteix en les dificultats per a aprovar el Tractat
de Lisboa: un tractat que hauria d’haver significat
un pas endavant per a la Unié perd que en canvi
és més recordat per la reeixida oposicié d’alguns
dels seus membres (amb la culminaci6é del Brexit)
que per la seua transcendencia i projeccié a futur.

METODOLOGIA

Prenent com a punt de partida la Comunitat Europea
del Carb6 i de l’Acer (1951), les institucions europees
han elaborat un gran nombre de documents oficials.
Logicament, ens interessen aquells que puguen re-
flectir la forma en que aquestes institucions projecten
la identitat europea. A partir de les aportacions de
diversos autors (Clerc, 2014; Guth i Nelsen, 2014;
Bekemans, 2012; Innerarity i Acha, 2010; Moes,
2008) i una exploraci6 prévia, entenem que, en-
tre els documents d’una certa rellevancia, aquells
que poden mostrar millor 1’evolucié de posicions
politiques oficials en relaci6 a la identitat europea
son el Tractat de Paris (1951), la Declaraci6é sobre
la identitat europea (1973), I'Informe Tindemans
(1975), I'Informe del Comité Adonnino (1985), el
Tractat de la Unié Europea-Maastricht (1992), la
Declaracié de Laeken (2001), el Tractat pel qual
s’estableix una Constitucié per a Europa (2004) i
el Tractat de Lisboa (2007).

Es van explorar altres documents, inclos el Tractat
constitutiu de la Comunitat Europea de Defensa
(1952), que no modifica les disposicions del Tractat
de Paris i no entra en vigor; els Tractats de Roma
(1957) pels quals es constituien les Comunitats
Europees; el Tractat de Fusi6 o de Brussel-les (1965),
que va sorgir per a aglutinar les diferents comunitats
europees; 1’Acta Unica Europea (1986), que mar-
ca el comencament d’una Europa sense fronteres
pero que és principalment de caracter economic;
el Tractat d’Amsterdam (1997), que no suposa un
canvi fonamental respecte a Maastricht i implica
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sobretot ampliacions relacionades amb la justicia i
la seguretat; o el Tractat de Nica (2001), que tampoc
modifica a penes el Tractat de Maastricht i va servir
per a preparar el cami per a la gran ampliacio a l'est.
Una analisi de contingut inicial d’aquests tltims
textos va revelar que no hi sén presents conceptes
clau relacionats amb la identitat (en la majoria dels
casos perque els documents se centren principalment
en quiestions economiques).

Aquest no és el cas dels tractats finalment inclosos
(Paris, Maastricht, Constitucional i Lisboa), ja que,
si bé van ser bastant generalistes, també han inclos
creixentment (amb 1'avang del procés d’'integracid)
elements que feien referencia a la identitat europea.
El cas és diferent per als altres quatre documents
revisats: sbn més breus i corresponen a declaracions
iinformes ordenats per la Comissié Europea en dife-
rents etapes (sobretot durant el periode 1973-1985),
fruit de la preocupacié per oferir una imatge de la
construccié europea menys lligada a I’economia i
que comengara a connectar amb uns ciutadans que
ja en les primeres enquestes es mostraven majorita-
riament indiferents a una Europa poc present en les
seues vides (Fligstein, 2009). Aquests textos contenen
una major proporcié de conceptes relacionats amb
la identitat i, logicament, més encara en el cas de la
monografica Declaraci6 sobre la identitat europea.
En qualsevol cas, no necessitem homogeneitat en
el volum de paraules ni en la naturalesa dels textos,
atés que el nostre objectiu no és determinar quin
conté més referéncies a la identitat europea, siné
més aviat observar 1'evolucié de la conceptualitzacid
de la identitat europea.

Per a ’analisi d’aquests textos s’han seleccionat
diferents lexemes que, a partir de la bibliografia
consultada i de I’analisi semiotica, entenem que
poden representar 1’objectivaci6 de la identitat euro-
pea: civilitzacid, cultura, identitat, heréncia, religio,
cristiandat, historia, etnia, tradicio, desti, simbol,
societat i realitat (es van buscar aquests termes i les
seues arrels lexiques). Evidentment, els lexemes que
es refereixen explicitament a Europa o la UE s6n part
de la nostra analisi (els textos de la UE alternen tots

dos vocables. Veure Taula 1). Aix0 s’ha contrastat en
els fragments textuals on els lexemes han aparegut
(per exemple, herencia cultural d’Europa, simbols
de la UE, societat europea, tradici6 religiosa dels
europeus, etc.). Al mateix temps, aquests conceptes
s’han rastrejat en els textos per als Estats membres
o realitats territorials diferents a Europa (Taula 2)
perque servisquen de contrast. Mitjancant 1’aplicacié
de codificaci6 del programari d’analisi qualitativa
Atlas.ti, es van localitzar les arrels dels vocables en
els textos. Posteriorment es va comprovar que el
significat era l’adequat, ja siga per a I'objectivacio
d’Europa o per a la dels Estats membres. Després
d’aquest sedas de significat, es van construir taules
de freqiiéncia que permeten l’analisi de contingut.

Com reporten Hopkins i King (2010) o Gattermann,
Hogenauer i Huff (2016), és habitual i pertinent
I’analisi textual de documents governamentals com
a forma d’aproximacié6 a les politiques i fins i tot
la ideologia dels qui dirigeixen les institucions. No
obstant aix0, ha sigut poc freqiient treballar textos
dels organismes oficials europeus (veure, per exem-
ple, Wisniewski, 2013; o Waldschmidt, 2009), i és
encara més infreqiient treballar amb els tractats i
declaracions que hem seleccionat. El nostre enfoca-
ment és, per tant, nou, i ens permet arribar al nucli
de les politiques identitaries oficials de la UE per a
delimitar les vies per les quals discorre en el marc
de la dicotomia objectiu-subjectiu.

RESULTATS. EVOLUCIO DELS FACTORS OBJECTIUS EN
ELS DISCURSOS D’IDENTITAT DE LES INSTITUCIONS
EUROPEES

Seguint amb allo que s’ha exposat, aquest treball
analitza 1’evoluci6 dels elements objectius en el
discurs oficial de les institucions europees i, en
altima instancia, comprova la seua vigencia en els
documents d’aquest mil-lenni. De ’analisi de con-
tingut sorgeixen les taules de freqiiéncies segiients:
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Preséncia de conceptes que objectiven Europa o la UE en una seleccié de documents oficials de les
institucions europees

t 0o — - ' ' 1 ' s | 0 ;m
g SE z 8 = = g £ 5z & & & F §g
TP 20 0 0 0] 0] 0 0 0 1 0 0 1 0,50
DEI 3 2 0 7 1 0 1 0 0 1 0 12 45,80
TR 16 1 1 7 3 0 1 0] 6 5 1 25 16,11
ACR 7 0 2 2 0 0 0 1 0 0 0 5 7.19
TEU 104 0 3 1 2 0 1 0] 0 0 0 7 0,67
LD 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4,40
TCE 155a 0 5 0 5 1 1 1 1 1 0 15 0,97
TL 158 0 2 0 2 1 0 2 0 1 0 8 0,50
TOTAL 3 13 17 13 2 5 4 8 8 2 75

(a) Sense considerar les declaracions de l'Acta Final, que impliquen esmenes i modificacions del Tractat original.
Llegenda: TP = Tractat de Paris (1951), DEI = Declaracié sobre la identitat europea (1973), TR = Informe Tindemans (1975), ACR
= Informe del Comité Adonnino (1985), TEU = Tractat de la UE (1992), LD = Declaracié de Laeken (2001), TCE = Tractat pel qual

s'estableix una Constitucio per a Europa (2004), TL = Tractat de Lisboa (2007).
Font: elaboracié propia.

Preséncia de conceptes que objectiven els Estats membres de la UE o es refereixen a realitats territorials
diferents de la UE en una seleccié de documents oficials de les institucions europees

8% 0% ¢ o2 4 & £ 2 3 & . 2 .32

SE 3 o = T & T (= 0 o L (=4 o8
TP 20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,50
DEI 3 0 3 1 1 0 2 0 0 0 0 7 26,72
TR 16 1 3 0 0 0 0 1 0 0 0 5 3,22
ACR 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
TEU 104 0 3 4 0 0 1 2 0 0 0 10 0,96
LD 5 0 1 1 0 -1 1 2 0 0 -1 8 17,58
TCE 1552 2 15 3 1 1 1 10 1 1 0 35 2,26
TL 158 0 4 1 0 0 0 8 0 1 0 14 0,88
Totals 4 29 10 2 2 5 23 1 2 1 80

(a) Sense considerar les declaracions de l'Acta Final, que impliquen esmenes i modificacions del Tractat original.
Llegenda: TP = Tractat de Paris (1951), DEI = Declaracio sobre la identitat europea (1973), TR = Informe Tindemans (1975), ACR
= Informe del Comité Adonnino (1985), TEU = Tractat de la UE (1992), LD = Declaracié de Laeken (2001), TCE = Tractat pel qual
s'estableix una Constitucio per a Europa (2004), TL = Tractat de Lisboa (2007).
Nota: els valors negatius indiquen conceptes utilitzats amb una carrega negativa, oposats al projecte de la UE.

Font: elaboracié propia.
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En termes absoluts, I'Informe Tindemans (TR), el
Tractat Constitucional (TCE) i la Declaraci6 sobre la
Identitat Europea (DEI) soén els textos en els quals
aquests conceptes tenen més preséncia per a la ob-
jectivacioé d’Europa. En el cas de ’objectivaci6 dels
Estats membres, destaca clarament el TCE, seguida
dels tractats de Lisboa (TL) i de la Uni6 Europea
(TEU). Els resultats sén una mica diferents si es re-
lativitzen en funci6 del total de paraules i, d’aquesta
manera, passen a sobreeixir els textos curts amb un
alt pes d’aspectes identitaris, molt per damunt la DEI,
pero també el TR i 'Informe del Comité Adonnino
(CAR) en el cas d’Europa, i la DEI i la Declaraci6 de
Laeken (LD) per als Estats membres.

En el conjunt dels textos, per a Europa els conceptes
que major preséncia tenen sén «identitat europea»
(més freqiient en els informes i declaracions breus),
«cultura europea» i «<heréncia comuna europea» (amb
més presencia en els tractats); mentrestant, per als
Estats membres, destaquen molt per damunt de la
resta «cultura» i «tradicié dels Estats membres», en
molts casos citats conjuntament per a subratllar que
cal respectar la diversitat caracteristica de la UE.
«Tradicié» no apareix com a concepte per a objec-
tivar Europa, pero ja hem comprovat que és molt
freqiient per a objectivar els Estats membres, de la
mateixa manera que «herencia» o «desti» a penes
son utilitzats per a objectivar els Estats membres,
pero la Comissio recorre sovint a ells quan es tracta
de la identitat europea. Globalment, s’han localitzat
75 preséncies de conceptes que objectiven Europa i
80 que objectiven sobretot els Estats membres, com
a reflex del delicat equilibri que la Comissié Europea
intenta mantindre i que va tindre el seu moment de
major tensid en la redaccié del text constitucional
de 2004 (posteriorment rebutjat per paisos que
van considerar que s’havia anat massa lluny en el
desenvolupament competencial d’una carta magna
europea que, a més, consagrava determinats simbols
a l'estil dels que exhibeixen els Estats nacio).

A partir de la identificaci6 i quantificacio6 de la pre-
séncia d’aquests conceptes mitjancant analisis de
contingut, ens plantegem una aproximaci6 qualita-

tiva i evolutiva dels documents per a determinar fins
a quin punt es mantenen elements que objectiven
Europa com a entitat supranacional.

La idea d’Europa i d’'una unié entre pobles per a
preservar la pau i col-laborar en el progrés prové
de la Il-lustracié, i especificament amb els treballs
de Kant i Rousseau i després amb el encunyament
del terme «Estats Units d’Europa» per part de Victor
Hugo (Granja i Charpenel, 2014; Clerc, 2014: 10).
En contra dels desitjos dels seus precursors, la idea
d’un federalisme europeu en la linia del que ja s’havia
format a Ameérica del Nord, xocava amb la formacio i
assentament d'un moén de nacions (Estat), que tindria
la seua versi6 més definida en la primera meitat del
segle XX (Hobsbawm, 1992: 85-152). Pero en aquell
moment i encara que fora en un segon pla, l’euro-
peisme ja buscava obrir-se pas davant ’Estat nacio.

Es a partir de la reconstruccié que va succeir a la
Segona Guerra Mundial quan es tornen a explorar
aquestes vies. Com a tel6 de fons, els desitjos de
pau i reconciliaci6, pero també la necessitat del
capital (senyaladament l'estatunidenc) de donar
forma a un mercat estable en el vell continent, que
afegia, al seu torn, la pugna ideologica amb el bloc
comunista de la part oriental.

Un dels personatges amb més protagonisme en la
contesa mundial, Winston Churchill, és dels primers
a insistir en la necessitat de cooperaci6 i d’encaminar
els Estats europeus cap a una especie de federacio.
D’un discurs que dona en aquesta linia en la Univer-
sitat de Zuric (1946), cal destacar també la concepcio
essencialista i supremacista que té d’Europa: «...és el
bressol de totes les races originaries del mén. Es el
bressol de la fe i ’ética cristianes. Es I’origen de quasi
totes les cultures, arts, filosofies i ciéncies» (Popa,
2016: 13). Malgrat la preséncia d’aquests elements
que ell entén com a objectius, invoca un «acte de fe»
col-lectiu («en el que hi participen conscientment
milions de families que parlen moltes llengiies»;
Popa, 2016: 14) per a donar lloc a les institucions i
la identitat europea, com a mesura per a previndre
noves catastrofes.
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Aix0 és el que impulsen actors com el ministre
d’afers exteriors francés d’ascendeéncia alemanya
Robert Schuman, pero inicialment de manera gra-
dual i amb objectius de tipus economic, sense espai
per a la creaci6 d’'una comunitat politica. De tota
manera, en el preambul del Tractat de Paris (1951),
que va establir la Comunitat Econdmica del Carb6
i de I'’Acer, s’avanca que la persecucié d’interessos
economics podia suposar «la base per a una comu-
nitat més amplia i profunda», idea sobre la qual
s’insisteix també en els Tractats de Roma, consti-
tutius de la Comunitat Economica Europea-CEE
(Bekemans, 2012). En aquest primer text es parla
d'un «desti comt» que han de perseguir les institu-
cions politiques europees, perd tampoc hi ha moltes
meés referencies per a objectivar Europa. Es parla de
«civilitzaci6» perd amb un caracter més universal,
considerant allo que la construccié europea podria
aportar al conjunt de la humanitat.

En el pla agencial, és convenient puntualitzar que
en els moments inicials, la integraci6 europea és un
projecte de la democracia cristiana catolica? secundat
fins i tot pel Vatica. Els liders protestants, en canvi,
van mostrar des de I'inici reticencies de base nacional,
continuant la tradicié d’enfrontament al projecte
«universalista» de la jerarquia catolica que dona
peu a les diferents branques amb vincles palesament
nacionals (anglicans, luterans, calvinistes...). La va-
riable religiosa ha tingut després, des de les primeres
enquestes d’opini6é d’abast europeu fins als nostres
dies, una capacitat explicativa rellevant respecte al
nivell d’adhesié ciutadana al projecte europeu: els
individus catolics (i més encara els practicants) han
sigut els que més suport han donat a la integracio
europea, enfront de protestants o agnostics (i en
general amb el major rebuig registrat pels protestants
I’església dels quals esta nacionalment formada).
Només els catolics conservadors dels paisos de ’est
recentment adherits i en alguns moments Irlanda es-
capen a aquesta tendencia (Guth i Nelsen, 2014: 1-3).

2 Elsque es consideren pares fundadors del que hui és la UE
(Konrad Adenauer, Alcide de Gasperi, Jean Monnet i Robert
Schuman) eren democratacristians i devots catolics.

Ja des del comencament de la CEE es feia referéncia
en declaracions i diferents documents a una «he-
réncia cultural comuna», que havia de sumar-se als
valors democratics compartits. S’adopten, doncs, «els
mecanismes utilitzats tradicionalment pels Estats per
a crear aquesta consciencia d’identitat compartida,
com pot ser la hipostatitzacié d’'una heréncia, una
historia i una cultura comuna o una certa visio et-
nocentrista de la propia cultura» (Innerarity i Acha,
2010: 73-74). Segons Keating (2009: 141; citat en
Innerarity i Acha, 2010: 74), en aquesta etapa es
poden identificar indicis de la cerca d’'una «naci6
europea», pero no es parla de «ciutadania europea»
(Maracz i Versteegh, 2010: 165), no opera una con-
cepci6 civica de la naci6 sin6, com hem avancat,
més aviat «cultural». Malgrat aquesta opinio, que
comparteixen diferents autors, potser sobre la base
de la manera d’entendre la identitat en aquella época
(els fragments de Churchill en sén un bon exem-
ple), els textos inicials de les institucions europees
no reflecteixen de manera clara aquesta concepcio,
perque la politicocivica també té un pes notable.

En els setanta, quan s’estava produint la primera
expansié (Dinamarca i el Regne Unit), «la identifi-
cacio dels ciutadans amb Europa, com a base de la
seua legitimitat» comenca a ser una preocupaci6
(Innerarity i Acha, 2010: 74). Aix0 té un reflex molt
explicit en la Declaraci6 sobre la identitat europea
(Comissié Europea, 1973), en la qual s’incorpo-
ra aquest concepte, sobre la base d’«una heréncia
comuna i uns valors politics compartits» i a fi de
reforcar la cohesi6 interna i assegurar la viabilitat
del projecte europeu. SO6n elements que ja es volen
integrar al sistema educatiu dels paisos membres,
buscant establir vincles afectius i, en sintesi, una
comunitat culturalment definida (Innerarity i Acha,
2010: 74; Clerc, 2014: 8; Guth i Nelsen, 2014: 5).
Els elements civics son presents en els trajectes
educatius, pero potser encara subordinats als his-
torics i culturals.

De tota manera, quan es redacta la Declaraci6 sobre
la identitat europea (DIE) tenim una CEE encara
en bolquers, amb ressorts politics molt limitats i
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la primacia evident de I’Estat naci6 (si no haguera
sigut d’aquesta manera, el Regne Unit ni s’haguera
plantejat incorporar-s’hi). Aixo implica que la pru-
dencia domina en aquesta Declaracio, d’aqui ve que
si que es parle repetides vegades d'una «varietat de
cultures» en el marc d’una «civilitzacié europea
comuna», pero que es destaque, per damunt de
tot, la preservaci6 de «valors juridics i politics» i
la salvaguarda de «principis» com la democracia
representativa, I’Estat de dret, la justicia social o
els drets humans, que han de ser la base per a con-
formar la identitat europea. També es confia que
les institucions i politiques comunes vagen calant
en la ciutadania per a formar «part integrant de la
identitat europea». Per tant, estem davant una ar-
quitectura identitaria que combina les perspectives
etnocultural i politicocivica, en la qual no hi ha
objeccions a I’hora d’emprar conceptes com «civi-
litzacié europea», pero en la qual es té clar que la
construccio politicoinstitucional present i futura ha
de ser la part més rellevant de la identitat europea
futura. Aixi, es diu explicitament que

[...] definir la identitat europea implica: revisar
I’heréncia, interessos i obligacions comunes
dels Nou, aixi com el grau d’unitat assolit fins
ara dins de la Comunitat; avaluar fins a quin
punt els Nou actuen junts en relaci6 a la resta
del moén i les responsabilitats que se’n deriven;
i prendre en consideraci6 la naturalesa dinamica

de la unificacié europea.

Per tant, es combina allo historic-cultural (heréncia)
amb all6 politicocivic (interessos i obligacions, procés
de construcci6), a més d’incloure una referéncia a
la dinamica alteritat-ipseitat (mén-Europa), que és
essencial en la conformacié de qualsevol identitat
(encara que en altres paragrafs es parla, per exem-
ple, de I'herencia compartida amb els Estats Units,
en una ampliaci6 atlantista del focus civilitzatori).

Aquella declaracié va ser un dels punts de partida
del desenvolupament politic de la CEE, i un any més
tard, en la cimera de Paris, entre altres avancos, es
fan els passos per a I’eleccié mitjancant sufragi del

Parlament europeu, que es faria efectiva en 1979
i enfortiria el bagatge simbolic de les Comunitats
Europees. Es donava, per tant, I'impuls primitiu a
la «Europa dels ciutadans», que havia d’activar el
sentiment de pertinenca a la comunitat compartida.

També és de gran importancia 'Informe Tindemans
(1975), encapgalat per un altre democratacristia,
com a gran part de les iniciatives de les primeres
decades de la integracio europea (Guth i Nelsen,
2014: 5), que és potser I'antecedent més visible de la
Unid6 Europea fins als moments previs a Maastricht.
Tindemans proposa una «Europa dels ciutadans»
que incloga l'eliminacié de fronteres, unificacié de
passaports, un espai educatiu comd, l’enfortiment
del parlament europeu, la unié monetaria, etc.
També és un text on hi ha una preséncia important
d’elements objectius. Per exemple, igual que en la
DIE, es dona per feta una civilitzaci6 europea (encara
que també s’apunte que forma part d'una civilitzacié
més amplia) o l’existéncia d’'una heréncia comuna
a tots els europeus (que so6n valors, cultura, una
manera d’entendre el moén, etc.); aixi mateix, la
identitat europea s’expressa en diversos fragments
com una realitat factual, tant per als no europeus
com per als propis europeus (realitat que necessita,
no obstant aix0, ser reforcada tant internament
com exteriorment). D’altra banda, tot i que s’al-lu-
deix a una «historia de la unificacié d’Europa», es
considera que aquesta entrava en aquell moment
en la seua fase clau i, per tant, era una historia
basicament per construir. Aquest informe destaca,
finalment, per assumir insistentment un «desti
comu dels europeus» (un desti que, com la identitat,
ha d’estar apuntalat per la voluntat dels dirigents
i els ciutadans europeus), una «societat europea»
(que existeix, pero també s’ha de construir en la
linia que marquen «els nostres valors») i fins i tot
una «realitat europea», per a, de manera agregada,
acabar confluint en el que podem entendre com
la més evident objectivacié multiconceptual de la
hipotetica «supranacié» europea fins hui.

En 1984, en el cim de Fontainebleau, a més de les
mesures economiques, la CEE va decidir que calia
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aprofundir en 'acostament al ciutada i en la creaci6é/
consolidaci6é d'una identitat europea. Per a aixo es
va crear el Comité Adonnino, que seria I'impuls
primitiu a I'Europa dels ciutadans i I'informe dels
quals parlava explicitament d’«enfortir la imatge
i la identitat de la Comunitat» (Adonnino, 2014:
19). Aquell comité va ser el precursor de la bandera,
I’himne i el dia d’Europa, elements que suposen la
imitacio del repertori simbolic dels Estats nacionals.
També es posava emfasi en la necessitat d’intensifi-
car els contactes transfronterers a diferents nivells
(comerg, treball, educacid, investigacio, cultura...),
a progressar en ’aprenentatge de llengties, i un altre
tipus de mesures que havien d’ajudar a la construcci6
del «nosaltres» europeu (Adonnino, 1985; Guth i
Nelsen, 2014: 5).

Malgrat aquesta preocupacié pel ciutada i de com
d’avancada era la proposta Adonnino per a aquell
moment historic, en realitat es va plantejar la creaci6
d’una identitat des de dalt i de manera centralitza-
da (tot i que convé subratllar que el debat sobre la
participaci6 i la legitimitat de les institucions estava
lluny d’assolir la intensitat actual).

D’altra banda, en 1988 el Consell d’Europa decideix
que els sistemes educatius dels paisos havien d’adop-
tar una perspectiva europea per a anar fomentant la
idea d'una historia i una herencia cultural comunes.
S’arriben a editar llibres com el de Duroselle (1990),
Europe: a history of its peoples (Londres: Viking), que
parla d’'una historia del poble europeu de més de
5.000 anys (Karlsson, 1999: 65). De tota manera,
aquesta perspectiva civilizatoria continental venia
adoptant-se des d’'un temps després de la Segona
Guerra Mundial, quan, per exemple, les guerres
d’«independéncia» de gals o germanics «van cedir
el seu lloc a la romanitzacié presentada com un
procés d’integracié europeu i base d'una civilitza-
ci6 i cultura comunes» (Lopez Facal, 2010: 13). En
general es van desdibuixant les explicacions de la
historia marcadament nacionals en els llibres de
text escolars i va prenent cos un relat comu europeu
que té la seua base en la tradici6 grecoromana, el
cristianisme i el sistema feudal de I’Edat Mitjana,

el Renaixement, la Il-lustracio, la revolucié indus-
trial i les revolucions liberals. Aquesta perspectiva
integradora, que havia de contribuir a la prevenci6
dels conflictes entre Estats europeus, va imposar,
com a contrapartida, una visié eurocentrista en la
qual s’afirma un nosaltres enfront d'un altres asiatic
o africa, que a vegades és invisibilitzat i en altres
explicat com a antagonista, d'una manera similar
a com I'havien fet anteriorment els desenvolupa-
ments curriculars en clau nacionalista (Lopez Facal,
2010: 141 23).

L'inici dels anys noranta, amb la signatura del Tractat
de Maastricht com a fita més important (encara que
també amb la recent caiguda del Mur de Berlin i la
possibilitat d’ampliacié cap a l'est), seria un punt
d’inflexi6 en l’aposta per una identitat europea
(Moes, 2008: 3). Ja s’estan fent alguns passos per
a una unio politica i augmenta la preocupacié i la
investigaci6 sobre la identitat europea, encara que
comencen a generalitzar-se aproximacions amb
una concepcié més instrumental (ciutadana, politi-
cocivica), si es vol, «postnacional», com apunten
Innerarity i Acha (2010: 74).

En el Tractat de la Uni6 Europea (Comissi6é Europea,
1992), s’avanca que la nova institucio es funda en
els principis de la «llibertat, democracia, respecte als
drets humans i llibertats fonamentals, i la primacia
de la llei» (article 6) i es delimita ’estatus legal de la
ciutadania europea, que posseeixen els individus de
qualsevol dels Estats membres. S’entén com un pas
ferm per a incrementar el sentiment de pertinenca
a partir de fer efectius els valors democratics, i com
un instrument per a potenciar la dimensi6 interna
de l'europeitat, no tnicament la que distingeix la
UE de la resta del mén. Al marge de 1'éxit real en la
consecucio6 d’aquests proposits i encara que aquesta
visié politicocivica és la dominant, els treballs per
a la redaccio del text van evidenciar que una part
de l'arc politic entén com a fonamental la tradicio
cristiana, entre altres elements culturals i, per tant,
el model «comunitari» (Bekemans, 2012; Tsaliki,
2007: 159) i la seua visi6 cultural encara tenien una
importancia no menyspreable.
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La seua insisténcia es va saldar amb referéncies a
«una heréncia cultural comuna» o a una «heréncia
cultural de significaci6 europea » que, no obstant
aix0, hauria de ser compatible amb les tradicions
culturals dels paisos membres. També s’assumeix
I’existencia d'una historia dels pobles d’Europa, la
que des del 1988 ha de ser contada en els llibres de
text en un sentit unitari. Aixi mateix, hi ha una re-
feréncia explicita a la identitat europea, pero no tant
en termes del que Recchi i Salamonska (2014: 512)
anomenen «pertinenca», siné més aviat una identitat
com a diferéncia i contrast amb altres territoris en el
context internacional. Aquesta idea va més enlla amb
I'aclariment que segueix a la referéncia: «la Unié6 [ha
d’] afirmar la seua identitat en 1’escena internacional,
en particular a través de la implementacié d'una
politica exterior i de seguretat comunes, incloent el
marc eventual d'una politica comuna de defensa»,
i fins i tot amb diferents al-lusions a una «identitat
europea de seguretat i defensa». Aixo i la definicié
restrictiva de ciutadania és el que ha portat a alguns
autors a sentenciar que el TUE «estableix més una
base unitaria per a l'exclusid, que un conjunt coherent
de criteris per a la inclusié» (Tsaliki, 2007: 168), sobre
com distingir-nos de la resta del mén més que la
manera de posar els fonaments perque les persones
confluisquen en l'espai europeu.

D’altra banda, i al marge dels textos objecte d’es-
tudi, a meitat dels noranta sorgeixen diferents do-
cuments molt centrats en la identitat europea que
van alimentar el debat conceptual i van tornar a
evidenciar que els elements objectius de base cul-
tural continuaven tenint un lloc en la definici6 de
que son els europeus. El primer d’ells és la Carta de
la identitat europea (1995), preparat pel lobby dels
federalistes europeus a instancies de I’expresident de
la Reptublica Txeca, Vaclav Havel, i que, per exem-
ple, entén Europa com una «comunitat de desti»,
els valors de la qual s’han construit «sobre arrels
historiques situades en 1I’Antiguitat classica i la cris-
tiandat, [...] desenvolupades en el Renaixement, el
moviment humanista i la Il-lustracié», encara que
el tipus d’identitat que es planteja ulteriorment esta
més prop d'una concepci6 politicocivica.

Un any més tard, la UE celebra una trobada mono-
grafica sobre la identitat europea a Coimbra (Jansen,
1999) on també es combinen concepcions de la iden-
titat de tipus cultural i politicocivic. Un exemple de la
primera és la que ofereix 1'historiador luxemburgués
Gilbert Trausch (1999: 26), qui, des de posicions
que podriem categoritzar com perennialistes (Smith,
2005), afirmava que les elits europees han reconegut
aquesta identitat des de I'Edat Mitjana, encara que
s’hagen produit conflictes beél-lics entre paisos fins
al 1945. Perd en aquesta trobada també es parla de
«patriotisme constitucional europeu» (Eriksson,
1999: 66) i d'un sentit civic, en la linia dels temps
que van seguir a la caiguda del Mur de Berlin i els
seus conflictes de caire etnic, sense abandonar la
idea d'un «nosaltres» constituit oposadament a un
«altres» amb interessos en competéncia (els EUA,
Russia, la Xina, etc.).

Abans del nou mil-lenni, també hem de destacar
'aparici6 del llibre In from the margins (ETCD, 1997),
editat pel Consell d’Europa i que se centra mono-
graficament en la importancia de la cultura per al
desenvolupament i per a la formacié d'un sistema
simbolic de significacié. Com apunta Tsaliki (2007:
160), també subjau en aquest escrit la necessitat de
definir la identitat europea sobre la base d'una he-
rencia cultural i, en un futur, a partir d’«una cultura
de masses comuna disseminada a través d'un espai
europeu integrat de mitjans de comunicaci6». Es
proclama i es posa en valor la diversitat d’Europa,
pero també se subratlla la seua unitat i especificitat
com a impulsora inicial dels valors democratics.

Tornant als textos objecte d’analisi, la Declaracio
Laeken (2001) és un altre dels rellevants per a en-
tendre la posici6 oficial de la UE quant a la identitat
europea. Signada pel Consell Europeu de Laeken
(Belgica), va establir les bases per a la Convenci6
sobre el futur d’Europa posterior (2002-2003), que al
seu torn estava encarregada de redactar I’esborrany
de la Constitucié Europea. En realitat, no destaca
pel reforc de la identitat europea enfront de la dels
Estats membres, siné tot el contrari: tal vegada en una
mostra de les prevencions que després van entrar en
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joc per a curtcircuitar la Constitucié. Es pot apreciar
en un dels fragments que millor resumeixen aquest
plantejament des d'una optica marcadament liberal:

En altres paraules, allo que els ciutadans entenen
[esperen] és l’obertura a noves oportunitats,
no la imposicié de més tramits burocratics.
[...] Millors respostes a assumptes practics i no
un Superestat europeu o institucions europees
persuadint-los sobre cada xicotet aspecte de

la seua vida.

En qualsevol cas, com altres textos anteriorment,
també se subratlla ’heréncia comuna dels europeus,
pero en aquest cas emfatitzant i posant en valor la
historia del pensament liberal («Europa, el continent
dels valors humans, la Carta Magna, la Carta de
Drets, la Revoluci6 francesa i la caiguda del Mur de
Berlin...»).

Aquesta heréncia comuna, que culmina en els valors
democratics, és el bagatge identitari que el projecte
europeu oposa a les anomenades «forces opositores»,
entre les quals destaquen el «fanatisme religios» i el
«nacionalisme etnic». Per tant, es contraposa explici-
tament allo politicocivic (positiu) a allo etnocultural
(negatiu). La Declaraci6 Laeken conclou proclamant
la necessitat d’'un aprofundiment democratic (encara
que no es va esbossar res molt més alla d’'una reforma
de I'actual modalitat delegacionista) i fent public el
mandat d’'una Convenci6 amb l'expresident francés
Giscard d’Estaing al capdavant.

Aquesta nova fita, la Convenci6 sobre el Futur d’Eu-
ropa (2003), va desenvolupar els treballs previs al
Tractat Constitucional i va apuntar a I'increment en
el nivell de participaci6 dels ciutadans europeus en
el procés de presa de decisions. El rebuig a la Consti-
tucié Europea (2005) d’holandesos i francesos (entre
altres), va obligar a una revisié que va culminar en
el Tractat de Lisboa. Aquest Gltim, no obstant aixo,
ha seguit la mateixa linia que la Convenci6 pel que
fa a reforcar formalment el paper dels ciutadans,
especialment a través de les «iniciatives ciutadanes»
(article 11.4) (Bekemans, 2012).

Quant a l’analisi de contingut, el Tractat de Lisboa
és similar a la Constitucié Europea, perque el pri-
mer sorgeix del braser de la segona i, per tant, el
nombre total de paraules €s similar i se situen com
els textos de major volum, precisament pel seu ca-
racter omnimode. Es 1dgic, per tant, que els lexemes
analitzats tinguen una preséncia relativa menor,
pero en termes absoluts si que permeten una analisi
detallada. En l’associaci6 a la identitat europea o
a Europa, destaquen especialment, com en altres
documents, la cultura i heréncia comunes, fins i tot
exposades de manera combinada per a reforcar la base
objectiva sobre la qual ha d’alcar-se ’edifici europeu
(«heréncia cultural comuna», <heréncia cultural de
significaci6 europea» com ja s’apuntava en el TEU).
En la mateixa linia, la cultura s’associa també a la
historia («historia i cultura dels europeus»). Molt
significatiu ens sembla com arriba a adjectivar-se
I’heréncia en la part II del Tractat Constitucional
(TCE), referida a la Carta dels Drets Fonamentals,
ja que es parla d'una «<heréncia espiritual i moral»
de la qual «n’és conscient la Unid», i que és la que
exerceix del marc historic per al desenvolupament
present i futur dels valors universals i democratics
de la UE. Fins i tot, més precisament, en el preambul
parla de la «<heréncia cultural, religiosa i humanista»
que antecedeix aquests valors, en la qual és tnica
referéncia explicita a la religié tant del TCE com
del Tractat de Lisboa (TL) (encara que, mantenint
el criteri del Tractat de Maastricht, s’obvia 1’al-lusi6
directa al cristianisme).

Pero, en el proposit de detectar 1’objectivaci6 de la
identitat europea, el TCE destaca de manera especial
per la introducci6 explicita del camp simbolic. En
concret, el seu article I-8 senténcia que els simbols
de la UE sén: la bandera amb el fons blau i les dotze
estreles grogues, I’himne basat en 1'Oda a I’Alegria de
la Novena simfonia de Beethoven, el lema «Unitat
en la diversitat», ’euro (i els seus elements arqui-
tectonics impresos, anonims pero recognoscibles
en el marc de la cultura europea), i el 9 de maig
com a Dia d’Europa. Aquesta és precisament una
de les principals modificacions entre el TCE i el TL,
ja que va ser eliminat del text final del TL i només
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inclos com una declaracié dels setze paisos que
accepten el «sentit de comunitat» que hi ha darrere
d’aquests simbols. Els altres dotze (basicament els
paisos escandinaus i baltics, i les illes britaniques,
a més de Croacia, Franga, Paisos Baixos, Polonia i
la Reptiblica Txeca) van assentar part del seu rebuig
al text constitucional en la introduccié d’aquests
simbols, que podien erosionar la seua integritat na-
cional. Per tant, s'identificava en aquest cas, de I'una
o l'altra manera, la tensi6 identitaria entre el nou
ens supranacional i els Estats nacio: els passos per a
reforcar la identitat europea en el pla aparentment
trivial del simbolic es veuen com una amenaca des
d’algunes elits nacionals (encara que aixo també es
manifesta en I’opinié publica de determinats paisos;
veure Fligstein et al., 2012).

Al costat d’aquesta alteracié notoria, la preséncia
d’expressions i lexemes que objectiven la identitat
europea queda una miqueta rebaixada en el TL,
pero es continua parlant de 1’«<heréncia cultural,
religiosa i humanista d’Europa» o fins i tot de la UE
com «una societat», terme que havia desaparegut
des que fora usat intensament en 1975 en I'Informe
Tindeman. Per contra, el cicle que obri la Declara-
ci6 Laeken i culmina en el Tractat de Lisboa, omet
significativament el concepte «identitat europea»
potser intentant esquivar les polemiques que, de totes
maneres, van ser avivades per la qiiestié simbolica.

Enfront de l'objectivacié d’Europa o la UE, el TCE
i el TL objectiven en major mesura la realitat esta-
tal i de manera molt particular quan es refereixen
en multiples ocasions a la cultura o tradicio6 dels
Estats membres, que s6n elements a preservar. En
el cas de la cultura, normalment com a part d'una
diversitat que no ha de menyscabar-se en benefici
de la hipotética uniformitat que representaria la
UE. I quant al segon lexema, sOn repetides les refe-
rencies a les tradicions constitucionals dels Estats
membres, normalment per a subratllar que s6n la
font de la qual beu la normativa europea o que s’ha
de respectar la seua singularitat (de fet, algunes de
les presencies de «tradicié» en el TL es troben en
les declaracions particulars annexes que realitzen

estats com Txeéquia o Irlanda, que s6n alguns que
es van oposar al TCE). Aixi mateix, i enfront de la
cridanera absencia de la «identitat europea», s’al-
ludeix en alguna ocasio a les «identitats nacionals»,
sempre per a precisar que el projecte comu no ha
d’impedir que siguen respectades.

D’altra banda, i hipotéticament, la progressi6 en la
definici6é de ciutada europeu, les seues obligacions
i drets, i 'ampliaci6 del seu concurs en la presa de
decisions (encara que seguisca en un nivell limitat)
permeten modificar la relacié entre ciutada i nacio,
iobrin la possibilitat que es vagen assentant la iden-
tificacié amb Europa i el desenvolupament d’una
esfera publica europea, que és compatible amb el
marc nacional i els sentiments de pertinenca que
genera (Bekemans, 2012; sobre I'impacte del marc
juridic comu, veure Carr, 2015). En definitiva, els
valors que desenvolupen els tractats (llibertat, igual-
tat, pluralisme, tolerancia, justicia, etc.) es pretén
que siguen constitutius de la identitat europea. Pero
la retallada del text constitucional, en alguns casos
quant al desenvolupament de la ciutadania europea,
deixa en suspens la progressi6 de la identificacié amb
la UE, mentre que la que es produeix amb els Estats
es manté gracies als moviments defensius que es
van gestar a principis de mil-lenni, i que quedarien
consolidats amb la crisi (Pfiban, 2009: 48).

BALANC
Tot i que no hi ha canvis drastics, perqué la tonica
general és la primacia d’una concepci6 politicocivica
combinada amb elements del tipus etnocultural,
en el recorregut historic per aquests textos de les
institucions europees podem identificar quatre fases:

1. Primitiva (decades 50-60): no hi ha una
preocupacio excessiva per la identitat europea,
i es ve d'un moment en que politicament i
fins i tot académicament domina una visi6é
etnocultual de la identitat territorial (encara
que també es considera la dimensio subjectiva).

DEBATS - Volum 135/1 - 2021 — 139



140 — DEBATS - Volum 135/1 - 2021

2. Focalitzacié (décades 70-80): inici d’'una
preocupacié explicita per la identitat europea.
Combinaci6 de les concepcions politicocivica
i etnocultural.

3. Assentament (decada 90): la identitat com a
qiiesti6 central. Domini clar d'una concepcié
politicocivica, encara que persisteixen els
elements objectius culturals.

4. Desplacament (décades 2000-10): es manté
el domini de la concepcié politicocivica amb
preséncia d’elements culturals, perd la identitat
europea desapareix del focus, perqué entra en
conflicte amb algunes identitats nacionals.

En suma, s’endevina un avang gradual de la concep-
ci6 politicocivica i hi ha una intenci6 sobre aquest
tema en la linia d’incrementar el protagonisme de
la cituadania per a guanyar en legitimitat, almenys
formalment. Al mateix temps, la Unié Europea i
en concret la seua identitat han experimentat re-
ticencies, quan no obert rebuig, per part de forces
de tall nacional-estatal que han espentat per a fer
desaparéixer dels textos oficials el concepte «iden-
titat europea» i arraconar els simbols europeus (i
amb ells la que anava a ser Constituci6 de la UE).
Malgrat aixo, fins i tot en el Tractat de Lisboa, els
elements que objectiven la identitat europea des
d’un punt de vista cultural han seguit presents per a
exercir de contrast amb un projecte i una concepcié
politicocivica. Si bé aquesta altima guanya terreny,
precisament la crisi de legitimitat de la UE, en part
a causa d’un deficit democratic, a I’escas pes dels
ciutadans en la presa de decisions, impedeix que
els seus ideals es mostren en tota la seua expressio.
Mentrestant, els autors dels preambuls d’aquests
tractats, com fa decades, es veuen en la necessitat
d’apuntalar objectivament la UE, la seua identitat,
assumir publicament que hi ha una realitat historica
comuna (Tsaliki, 2007). I aquestes formulacions
s’efectuen precisament per a combatre 1’estigma de
l'artificiositat de la construcci6 europea. Com abans
ha succeit amb les nacions, hi ha una temptacié
recurrent de projectar una lectura perennialista que

trasllade a I'imaginari pablic un ens naturalitzat,
amb una extensa continuitat en el temps i I'exis-
teéncia del qual, per tant, s’explica per si mateixa,
pel seu tracat historic.

Per tant i de facto, s’esta produint una combinaci6
dels diferents models de construcci6 identitaria
que plantejava Bekemans (2012), tant el comunitari,
amb el seu émfasi en elements culturals, com el
liberal-republica i la seua atencio a una mena d’iden-
titat civica, basada en els principis universals de la
democracia, els drets humans, la llei, etc. Pero també
el constructivista, perqué és un fet que s’esta donant
un increment dels intercanvis entre els europeus i,
conseqiientment, la creacié d’un espai compartit
comenga a cobrar forma a diferents nivells.

De totes maneres, la identitat europea esta lluny
del vigor de les identitats nacionals, dista de ser
qualificable com una identitat «forta», en el sentit
que va apuntar Cathleen Kantner (2006; veure també
Priban, 2009: 44-45), i per aixo es fa dificil que aflore
un sentit de ciutadania que permeta la solidaritat
entre europeus. Aixi, per exemple, els alemanys
no van sentir la necessitat de ser solidaris amb els
grecs en 2010, segons es va poder veure en diverses
enquestes a Alemanya, pero el sentit de comunitat
nacional si que possibilitava la solidaritat amb els
alemanys menys afavorits (Fligstein et al., 2012),
just en I'inici d'una era de minijobs en aquest pais.

En qualsevol cas i prenent els arguments de Michael
Billig (2006) sobre el «nacionalisme banal», els euro-
peus, pel vincle legal als seus Estats, son ciutadans de
la UE, tenen un mapa, una bandera, un himne, unes
capitals, unes institucions, referéncies reiterades en
els mitjans i els llibres de text, relativa consciencia
col-lectiva de pertanyer a la comunitat dels euro-
peus, etc. La Franca de final del segle XVIII, un dels
paradigmes del germen de la nacié moderna, no
tenia millors condicions per a convertir-se en nacié
que les que té Europa actualment per a passar a ser
una «supranacié». Aixi i tot, fan falta més elements
per a construir eixa «identitat forta» pero sobretot
que la presencia d’Europa en la vida dels ciutadans
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tinga un pes similar al de les nacions i Estats als quals Queda pendent un nou tractat que actualitze el pro-
pertanyen —possibilitant si no hi ha altre remei la jecte tenint en compte els esdeveniments de 1'altima
gestaci6é d’un «poble europeu» real (Tsaliki, 2007: deécada i la necessitat imperiosa de democratitzacio,
166; Priban, 2009: 44)—, i aix0 no sembla que vaja a requeriment sense el qual eixa identitat europea en
produir-se a curt o mitja termini. Precisament el Brexit la qual tenen tanta importancia els drets universals
assenyala el cami de la involuci6 en aquest sentit. i els valors civics no tindra capacitat de reimpuls.
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Comprendre els esdeveniments actuals, transgredir la llei
irrevocable de la historia que «nega als contemporanis
la possibilitat de conéixer en els seus inicis els grans
moviments que determinen la seua épocal» (Zweig,
2016: 451) és una de les tasques més dificils i decisives
per a la humanitat, ja que «per [...] apropar-nos a la
cosa, a la seua estructura, i trobar una via per accedir-hi,
hem de [...] distanciar-nos» (Kosik, 1967: 40). Molts
pensadors han contribuit a aproximar-nos de manera
asimptotica a complir aquesta missio. Entre ells, Karl
Polanyi ocupa un lloc privilegiat. Per aquest motiu, el
seu pensament és una referéncia per a tots aquells que
tracten de comprendre la societat contemporania i re-
flexionar sobre el futur de la humanitat en el segle xxi.

Actualment existeixen raons extrinseques i intrinseques
al pensament de Karl Polanyi per recuperar la seua obra.

D’una banda, el mode de produccié capitalista és hui
més que mai el sistema economic hegemonic a nivell
mundial. Després de I'enfonsament del «socialisme
real» molts s’afanyaren a proclamar la «fi de la historia»
i a afirmar de nou el capitalisme com 1'Gnic mode de
producci6 natural i eficac. Instal-lats en un «realisme

1 Totes les traduccions al valencia han sigut realitzades per
l'autor a partir dels textos referenciats.
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capitalista»? (Fisher, 2016) que obstrueix qualsevol
temptativa d’'imaginar un nou escenari cultural i socio-
politic, hem assistit amb resignacio social a la intensifi-
cacio d'un projecte neoliberal que, a través de processos
d’«acumulacié per despossessio»® (Harvey, 2004), ha
desmantellat I’estat del benestar, ha redistribuit actius
des de 'esfera ptblica al domini del capital i ha reduit
les interferencies democratiques en I’economia. Sens
dubte, la capacitat dels Estats per a conciliar els drets
ciutadans i les exigeéncies de 1'acumulacio capitalista
s’ha vist perjudicada: «Els mercats han comencat a
dictar [...] allo que els Estats, suposadament sobirans
i democratics, poden fer pels seus ciutadans i alld que
deuen negar-los» (Streeck, 2011: 24). Aixi doncs, la

2 Concepte encunyat per Mark Fisher en el llibre Realismo
capitalista. ;No hay alternativa? que defineix la ideologia
neoliberal contemporania com un tancament sistematic a tot
escenari cultural i sociopolitic que contravinga la maxima
generalitzada que no hi ha alternativa al capitalisme.

3 El concepte d'«acumulacié per despossessio» encunyat
per David Harvey en El nuevo imperialismo i inspirat en el
concepte marxia d'«acumulacié originaria», representa en
'actualitat una de les formes més precises d" examinar
'actual situacié del capitalisme global caracteritzat pel
model neoliberal. Amb ell es pretenen explicar els nous
models de comportament del capitalisme contemporani, i
respondre aixi a la necessitat de revisar el rol permanent que
les practiques de despossessid i l'expansid espaitemporal
han tingut en la seua capacitat adaptativa.



146 — DEBATS - Volum 135/1 - 2021

funcié de 1'Estat és ara «crear i preservar el marc insti-
tucional apropiat per al desenvolupament d’aquestes
practiques» (Harvey, 2007: 6).

D’altra banda, la critica de la utopia liberal del mercat
autoregulat i les analisis realitzades per Karl Polanyi
sobre 1’aparicié del feixisme i la seua relacié amb el
capitalisme, la democracia i el socialisme tornen a
reivindicar la seua vigencia més enlla dels fenomens
historics i esdeveniments politics de la primera meitat
del segle xx que els motivaren.

Des d’aquesta perspectiva, la pertinenca i la signifi-
caci6 del treball realitzat per Fernando Soler Alvarez*
son superlatives. El seu treball de selecci6 i traducci6
ens dona accés a vint-i-nou escrits ordenats cronolo-
gicament que ens apropen a les analisis i reflexions
que Karl Polanyi va realitzar sobre el feixisme entre
els anys 1923 i 1943. Un dels trets més rellevants
d’aquesta recopilacié acurada és la incorporaci6 de
catorze textos inedits. Aquest material, format per
manuscrits i documents® recopilats directament del
Karl Polanyi Digital Archive, permeten espiar el procés
de gestaci6 del seu pensament i seguir-ne ’evolucié
intel-lectual respecte al fenomen feixista.

Tal com declara el mateix Fernando Soler en la nota
preliminar, el seu objectiu quan presenta les con-
sideracions de Polanyi sobre el feixisme no respon
Unicament a un interés tedric per coneixer en pro-
funditat la genesi i caracteristiques del feixisme de
la seua €poca, sin6 també a un interés practic: emfa-
titzar el caracter transformador del seu pensament i
exhortar-nos a estudiar les especificitats del feixisme
contemporani.

4 Professor titular del Departament de Filosofia de la
Universitat de Valéncia.

5 Com assenyala Fernando Soler als annexos i com evidencien
les imatges incorporades en el llibre, crida l'atencio el
deteriorament dels manuscrits originals pel pas del temps
i les correccions del mateix Polanyi, cosa que ha augmentat
la dificultat de la traduccié. Tant es aixi que, per a desgracia
del lector, alguns textos van ser rebutjats per la seua
il-legibilitat.

Les diverses perspectives des d‘on Polanyi analitza el
feixisme en aquests escrits aprofundeixen i comple-
menten les tesis exposades en L'esséncia del feixisme,
proporcionant nous angles des d‘on copsar en tota la
seua complexitat el fenomen feixista. Aquesta obra,
publicada per primera vegada en 1935 i reeditada en
aquesta mateixa col-lecci6é de textos, indaga i recons-
trueix els principis teorics i els fonaments conceptuals
que motivaren l'aparicié de la filosofia feixista. Va ser
a la decada segiient quan Polanyi estudia les causes
que propiciaren la crisi de la societat de mercat i els
moviments socials que tractaren de mitigar els efectes
destructius del mercat autoregulat. El resultat d’aquesta
investigaci6 va ser la publicaci6 de La gran transformacion
i Nuestra obsoleta mentalidad de mercado, publicades el
1944 i el 1947 respectivament.

En els textos que componen La naturaleza del fascismo
trobem escrits que reflexionen sobre la complexa trama
d’interessos politics i economics que contribuiren a
I’ascens del feixisme a Alemanya i, posteriorment, al
comengament de la Segona Guerra Mundial®; textos
que aprofundeixen en les premisses filosofiques del
feixisme i en el model d’Estat corporatiu, autoritari i
antiindividualista proposat per Othmar Spann (un dels
principals ideolegs del Partit Nacional Socialista Obrer
Alemany)?; un article sobre les contradiccions irreso-
lubles del programa economic i sociopolitic proposat
per Hitler%; un article sobre els elements i estratégies
psicologiques que empra el feixisme per copsar adeptes’;
articles i conferencies sobre els antecedents i factors
(interns i externs) que propiciaren la Guerra Civil es-
panyola, les caracteristiques especifiques del feixisme
espanyol, el col-laboracionisme de I'Església catolica
amb el bandol nacional i la repercussi6 internacional

6 «Racistas en Berlin», «Contrarrevolucion» i «Sobre la
situacion alemana».

7 «Othmar Spann, el fildsofo del fascismo», «La utopia fascista
de Spann», «El Estado y el individuo en el fascismo» i
«Filosoia fascista e individualismo».

8 «Hitler y la economia»

9 «Hitler y la economia»
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que va tindre aquest conflicte bel-lic!?, i, sobretot,
textos on Polanyi analitza la incompatibilitat entre el
mercat autoregulat i la democracia com la principal
causa de 'aparici6 i I'apogeu del feixisme, aixi com
la seua relaci6 amb el socialisme i el cristianisme®* .

En els textos recollits en La naturalesa del feixisme, Pola-
nyi defineix el feixisme com «la solucié revolucionaria
que manté el capitalisme intacte» (2020: 70); com «un
moviment reaccionari [...] que aspira a I'abolici6 de la
democracia representativa i a I'establiment d'un Estat
corporatiu de caracter totalitari» (2020: 73); un «virus
antidemocratic [...] inherent al capitalisme» (2020: 219)
que «és simplement el resultat de la incompatibilitat
mutua entre la democracia i el capitalisme del nostre
temps». En sintesi, «en el feixisme, la democracia se’n
va i el capitalisme es queda» (2020: 71).

Amb aquestes paraules, Polanyi denuncia que la classe ca-
pitalista tolera a contracor les conquestes democratiques
mentre la seua taxa de benefici es mantinga estable. Ara
bé, una crisi en el creixement d’aquesta taxa pot trencar
eixa relativa tolerancia i provocar una mutacio6 en el
sistema que elimine totes les inferéncies democratiques
que obstaculitzen 'acumulacié i valoritzaci6 del capital.
La soluci6 defensiva del capitalisme per salvaguardar el
mercat autoregulat i el domini de la classe capitalista
sobre els treballadors consisteix, tal com assenyala Polanyi
en La gran transformacion, en «l’extirpaci6 de totes les
institucions democratiques» (2016: 389).

Com el mateix Polanyi adverteix, és important precisar
la problematica sobre el feixisme. La tendeéncia a centrar
la discussi6 en la disjuntiva entre feixisme i comunisme
és per a Polanyi una manera deficient de plantejar els
problemes socials creats pel mercat autoregulat. Des

10 «Espana: fascismo y Guerra Civil» i «;Por qué volver loca
a Rusia?».

—

«Fascismo y socialismo», «Las premisas espirituales del
fascismo», «La economia esta a favor del fascismo. ;Hay
una salida democratica?», «El fascismo y la terminologia
marxista», «;Qué es el fascismo?», «Fascismo y
cristianismo», «La filosofia y la economia del fascismo»,
«El espiritu del fascismo», «No hay “alternativa cristiana”,
«;Qué es el fascismo? Su naturaleza e historia» i «El virus
fascista».
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de la seua perspectiva, «afirmar que el comunisme és
l'alternativa al feixisme és enfosquir la qtiestio6 a favor de
la posici6 feixista» (2020: 202) perqué el comunisme és
un mode de produccié que es contraposa al capitalisme
mentre que I'alternativa politica i social a qué s’enfronta
la humanitat és feixisme o democracia. Una democracia
que, per a Polanyi, «no pot continuar existint més que
en una economia socialista» (2020: 202); que «<només
pot mantenir-se si les masses aprenen a comprendre
els efectes de I'economia capitalista» (2020: 45).

En 'actualitat, la tirania dels mercats ha ressorgit amb
una for¢a tan anorreadora que ni el mateix Polanyi
podria haver imaginat en els seus pronostics més pes-
simistes. De nou, la reacci6 del feixisme torna a ma-
nifestar-se com la solucié del capitalisme davant les
seues dinamiques internes, el setge de les demandes
democratitzadores i «la influéncia popular en la politica»
(Polanyi, 2020: 202). La «dislocacié social»'? (Polanyi,
2016) produida pel mercat autoregulat ha propiciat
I'aparici6 de moviments feixistes que, lluny de ser una
alternativa politica disposada a tornar I'economia a la
cleda politica, tal com es presentaren a principis del
segle xx, només representen una variacié interna del
mateix neoliberalisme que, conscient de 'amenaca,
obstrueix qualsevol alternativa de caracter emancipador.

En La naturalesa del feixisme es trasllueix el rebuig de
Polanyi a una concepcié merament especulativa del
pensament, a entendre la filosofia com un espai de
consolacié on sostraure’s i acumular derrotes; com
una esfera teorica que, aillada de la consciencia i la
praxis social, resol reflexivament les contradiccions
vitals abstraient-ne contingut concret. El pensament
de Polanyi, lluny de resignar-se i admetre la impossi-
bilitat de I’esdevenir dels successos, adopta un paper
actiu en concebre la interpretacio de la realitat com el
fonament teoric d’una posterior transformacio social.

12 Concepte emprat per Polanyi per expressar les transforma-
cions perjudicials que la instauracié del mercat autoregulat
va infringir a la societat.
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Es des d’aquesta dimensié compromesa del pen-
sament de Polanyi des d’on Fernando Soler ens
proposa rellegir aquests escrits i pensar la nostra
realitat. Comprendre la naturalesa del feixisme se'ns
revela com una tasca imperativa per confrontar-lo
de manera eficag, per entendre les singularitats dels
nous moviments feixistes i atatillar un altre mode
d’organitzacio social aliena als mecanismes del mer-
cat autoregulat.
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Normes per als autors de
Debats. Revista de cultura, poder i societat

Normes per a l’autor/a
Les persones que envien treballs per a publicar a Debats. Revista de cultura, poder i societat hauran de verificar
préviament que el text enviat s'ajusta a les normes seglents:

S'acceptaran diferents tipus de treballs:
Articles: seran treballs tedrics o empirics originals, complets i desenvolupats.

Punts de vista: article de tipus assagistic en el qual es desenvolupa una mirada innovadora sobre
un debat en el camp d'estudi de la revista o bé s'analitza una qiestié o un fenomen social o cultural
d'actualitat.

Ressenyes: critiques de llibres.
Perfils: entrevistes o glosses d'una figura intel-lectual d’especial rellevancia.

Els treballs s'enviaran en OpenOffice Writer (.odt) o Microsoft Word (.doc) a través del lloc web de la revista.
No s'acceptara cap altre mitja d'enviament ni es mantindra correspondéncia sobre els originals no enviats a
través del portal o en altres formats.

Els elements no textuals (taules, quadres, mapes, grafics, il-lustracions, etc.) que continga el treball apareixeran
inserits en el lloc del text que corresponga. A més, es lliuraran per separat com a arxiu addicional els grafics
editables en format OpenOffice Calc (.ods) o Microsoft Excel (.xls) i els mapes, il-lustracions o imatges en els
formats .jpeg o .tif a 300 ppp. Tots estaran numerats i titulats, se n'especificara la font al peu, si escau, i s'hi
fara referencia explicita en el text.

Els treballs enviats seran inedits i no es podran sotmetre a la consideracié d'altres revistes mentre es troben
en procés d'avaluacié a Debats. Revista de cultura, poder i societat. Excepcionalment, i per raons d'interés
cientific o de divulgacio6 d'aportacions especialment notories, 'Equip de redaccié podra decidir la publicacié
i traduccio d'un text ja publicat.

Nameros monografics

A Debats hi ha la possibilitat de publicar nimeros monografics. Aquesta seccidé també esta oberta a propostes de
la comunitat cientifica. L'acceptacié d'un nimero monografic esta condicionada per la presentacié d'un projecte
amb els objectius i la tematica del nimero monografic, aixi com una relacié detallada de les contribucions
esperades o bé de la metodologia de la convocatoria de contribucions (call for papers). En el cas que el Consell
de redacci6 accepte el projecte de monografic, el director del monografic gestionara l'encarrec i la recepcié
dels originals. Una vegada rebuts, els articles seran transmesos i avaluats per la revista. L'avaluacié la
faran experts i pel métode amb cegament doble (double blind). Tots els treballs enviats a Debats. Revista de
cultura, poder i societat s'avaluaran d'acord amb criteris d'estricta qualitat cientifica. Per a obtenir informacié
més detallada sobre el procés de coordinacié i avaluacié d'experts d'un nimero monografic, les persones
interessades han de contactar amb l'equip editorial de Debats.

Llengiies de la revista
Debats. Revista de cultura, poder i societat es publica en la versié en paper i digital en valencia-catala i en castella.
Els treballs enviats han d'estar escrits en valencia-catala, castella o anglés. En el cas que els articles siguen

avaluats positivament pels revisors anonims i aprovats pel Consell de redaccio, Debats. Revista de cultura,
poder i societat es fara carrec de la traduccié al valencia-catala i al castella.
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Els monografics es traduiran a l'anglés i anualment s’editara un nimero en paper amb el contingut dels
monografics publicats.

Format i extensi6 de la revista
Els articles i propostes de Debats aniran precedits d'un full de coberta en que s'especificara la informacié seglient:
Titol, en valencia-catala o castella, i en anglés.

Nom de l'autor/a o dels autors/es.
Filiacid institucional: universitat o centre, departament, unitat o institut de recerca, ciutat i pais.

Adreca de correu electronic. Tota la correspondéncia s'enviara a aquesta adreca electronica. En el
cas d'articles d'autoria multiple, s'haura d'especificar la persona que mantindra la correspondéncia
amb la revista.

Breu nota biografica (d'un maxim de 60 paraules) en que s'especifiquen les titulacions més altes obtingudes
(i per quina universitat), la posicié actual i les principals linies de recerca. Debats. Revista de cultura,
poder i societat podra publicar aquesta nota biografica com a complement de la informacié dels articles.

Identificacié ORCID. En cas de no disposar-ne, Debats. Revista de cultura, poder i societat, recomana als
autors que es registren en http://orcid.org/ per obtenir un niumero d'identificacié ORCID.

Agraiments: en el cas d'incloure’n, aniran després del resum i no tindran una extensio superior a les
250 paraules.

Eltext dels articles anira precedit d'un resum d'una extensié maxima de 250 paraules (que exposara clarament
i concisament els objectius, la metodologia, els principals resultats i les conclusions del treball) i d'un maxim
de 6 paraules clau (no incloses en el titol, i que hauran de ser termes acceptats internacionalment en les
disciplines cientificosocials i expressions habituals de classificacié bibliomeétrica). Si el text esta escrit en
valencia-catala o en castella, s'hi afegira el resum (abstract) i les paraules clau (keywords) en anglés. Si el text
esta originalment escrit en anglés, 'Equip de redaccié podra traduir-ne el titol, el resum i les paraules clau
al valencia-catala i al castella, en el cas que l'autor o autora no en proporcione la traduccié.

El text dels articles s’haura d'enviar anonimitzat: se suprimiran (sota el rétol d'anonimitzat) totes les citacions,
agraiments, referencies i altres al-lusions que poguessen permetre directament o indirectament la identificacié de
l'autor o autora. La redacci6 de Debats. Revista de cultura, poder i societat s'assegurara que els textos compleixen
aquesta condicié. Si l'article és acceptat per a publicacid, se n'enviara la versidé no anonimitzada a la revista, en
cas que diferis de l'enviada préviament.

Tret de casos excepcionals, els articles tindran una extensié entre 6.000 i 8.000 paraules, incloent-hi les notes al
peu i excloent-ne el titol, els resums, les paraules clau, els grafics, les taules i la bibliografia.

Els punts de vista constaran de textos d'una extensié aproximada de 3.000 paraules cadascun, incloent-hi les
notes al peu i excloent-ne el titol, els resums, les paraules clau, els grafics, les taules i la bibliografia. Un dels textos
haura de ser una presentacio de 'aportacié que siga objecte de discussio, realitzada per l'autor o autora o bé pel
coordinador o coordinadora del debat.

Les ressenyes tindran una extensiéo maxima de 3.000 paraules. A l'inici, s'especificaran les dades seglients de
l'obra ressenyada: autor o autora, titol, lloc de publicacio, editorial, any de publicacié i nombre de pagines. També s'hi
haurad'incloure el nom i els cognoms, la filiacid institucional i 'adreca electronica de l'autor o autora de la ressenya.
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Les entrevistes o glosses d'una figura intel-lectual tindran una extensié maxima de 3.000 paraules. A linici,
s'especificaran el lloc i la data de la realitzacié de l'entrevista i el nom, els cognoms i la filiaci6 institucional
de la persona entrevistada o a la qual es dedica la glossa. També s'hi haura d'incloure el nom i els cognoms,
la filiacio institucional i 'adreca electronica de 'autor o autora de l'entrevista o la glossa.
El format del text haura de respectar les normes seglients:

Tipus i mida de lletra: Times New Roman 12.

Text a 1,5 espais, excepte les notes al peu, i justificat.

Les notes aniran numerades consecutivament al peu de la pagina corresponent i no al final del text.
Es recomana reduir-ne l's al maxim i que aquest Us siga explicatiu (mai de citacié bibliografica).

Les pagines aniran numerades al peu a partir de la pagina del resum, comencant pel nimero 1 (el
full de coberta amb les dades de l'autor o autora no es numerara).

No se sagnara linici dels paragrafs.
Totes les abreviatures estaran descrites la primera vegada que es mencionen.
Els diferents apartats del text no han d'anar numerats i s'escriuran tal com es descriu a continuacio:
Negreta, espai dalt i baix
Cursiva, espai dalt i baix
Cursiva, espai dalt. El text comengaria en la mateixa linia, com en aguest exemple.

Les citacions hauran de respectar el model APA (American Psychological Association).

Les citacions apareixeran en el cos del text i s'evitara d'utilitzar notes al peu ['Unica funcié de les quals
siga bibliografica.

Se citara entre paréntesis, incloent-hi el cognom de l'autor o l'autora, 'any; per exemple, (Becker, 1984).

Sien dues obres del mateix autor coincideix l'any, es distingiran amb lletres minUscules darrere de l'any;
per exemple, (Bourdieu, 1989a).

Siels autors son dos, se citaran els dos cognoms units per «i»: (Lapierre i Roueff, 2013); si sén entre
dos i cinc, se citara el cognom de tots els autors la primera vegada que apareguen en el text; en les
citacions subseglents, pero, se citara Unicament el primer autor sequit d'«et al.» (en lletra redona);
per exemple, (Dean, Anderson, i Lovink, 2006: 130) en la primera citacio, pero (Dean et al., 2006: 130)
en les citacions subseglents. Si els autors son sis 0 més, se citara sempre el cognom del primer
autor seguit d'«et al.».

Si s'inclouen dues o més referéncies dins dels mateixos paréntesis, se separaran amb punti coma, per

exemple: (Castells, 2009; Sassen, 1999). 0 d'un mateix autor: (Martinez, 2011; 2013).

Les citacions literals aniran entre cometes i seguides de la referéncia corresponent entre parentesis,

gue incloura obligatoriament les pagines citades; si sobrepassen les quatre linies, es transcriuran

separadament del text principal, sense cometes, amb una sagnia més gran i una mida de lletra més petita.
La llista completa de referéencies bibliografiques se situara al final del text, sota l'epigraf «Referéncies
bibliografiques». Les referéncies es redactaran segons les normes seglents:

Nomeés s'hiinclouran els treballs que hagen estat citats en el text.

Caldraincloure el DOI (Digital Object Identifier) de les referéncies que en tinguen (http://www.doi.org/)

L'ordre sera alfabétic segons el cognom de 'autor o autora. En cas de diverses referencies d'un mateix
autor/a, s'ordenaran cronologicament segons l'any. Primer s'inclouran les referencies de l'autor o
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autora tot sol; en segon lloc, les obres compilades per l'autor o autora, i, en tercer lloc, les de l'autor
0 autora amb altres coautors o coautores.

S'aplicara sagnia francesa a totes les referencies.

L'apartat de referéncies bibliografiques seguira el model APA (American Psychological Association) segons
el tipus de document citat:
Llibres:
Un autor: Anderson, B. (1991). Imagined communities: Reflections on the origin and spread of nationalism.
Londres: Verso.

Dos autors: Harvey, L., i Knight, P. T. (1996). Transforming Higher Education. Buckingham/Bristol:
The Society for Research into Higher Education / Open University Press.

Més de sis autors: Es faran constar en la referéncia els sis primers autors seguits d'«et al.».

Obres compilades, editades o coordinades i amb diferents volums: Campo, S. del (ed.) (1993).
Tendencias sociales en Espana (1960-1990), vol. Il. Madrid: Fundacion BBV.

Referencia a una edicié que no siga la primera, la primera edici6 anira entre claudators després
de l'edicié utilitzada Condorcet, N. (2005 [1793-1794]). Esquisse d'un tableau historique des progres
de l'esprit humain. Chicoutimi/Quebec: Les Classiques des Sciences Sociales.

Article de revista:
Un autor: Hirsch, P.M.(1972). Processing fads and fashions: An organization-set analysis of cultural
industry systems. American Journal of Sociology, 77(4), 639-659.

Dos autors: Bielby, W. T., i Bielby, D. D. (1999). Organizational mediation of project-based labor markets:
Talent agencies and the careers of screenwriters. American Sociological Review, 64(1), 64-85.

Més de dos autors i menys de set: Dyson, E., Gilder, G., Keyworth, G., i Toffler, A. (1996). Cyberspace
and the american dream: A magna carta for the knowledge age. Information Society, 12(3), 295-308.

Capitol d’un llibre: DiMaggio, P. (1991). Social structure, institutions and cultural goods: The case of
the United States. En P. Bourdieu, i J. Coleman (ed.), Social theory for a changing society (p. 133-166).
Boulder: Westview Press.

En aquest punt cal incloure articles en llibres d'actes, en monografics, en manuals, etc.

Referéncies d’Internet:
Documents en linia: Raymond, E. S. (1999). Homesteading the noosphere. Recuperat el 15 de gener
de 2017 de http://www.catb.org/~esr/writings/homesteading/homesteading/

Generalitat Valenciana (2017). Preséncia de la Comunitat Valenciana en FITUR 2017. Recuperat el
7 de marg de 2017 de http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/home/
noticia /noticia_1484316939000.html

Articles de revistes en linia: Ros, M. (2017). La «no-wash protest» i les vagues de fam de les
presoneres republicanes d’Armagh (nord d’'Irlanda). Una qiiestié de génere. Papers, 102(2), 373-
393. Recuperat el 18 de marg de 2017 de http://papers.uab.cat/article/view/v102-n2-ros/2342-
pdf-es

Articles de diaris en linia. Amb autor: Samuelson, R. J. (11 d'abril de 2017). Are living standards truly
stagnant? The Washington Post. Recuperat el 12 d'abril de 2017 de https://www.washingtonpost.
com/opinions/are-living-standards-truly-stagnant/2017/04/11/10a1313a-1ec7-11e7-ad74-
3a742a6e93a7_story.html?utm_term=.89f90fffbecs
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Sense autor: La Veu del Pais Valencia (11 d'abril de 2017). Els valencians son els ciutadans de ['Estat
gue més dies de treball necessiten per a pagar el deute public. Recuperat el 12 d'abril de 2017 de
http://www.diarilaveu.com/noticia/7276%9/valencians-pagar-treball-deutepublic

Es prega als autors o autores dels originals enviats que adapten la bibliografia al model APA en tots aquells
casos no exemplificats en aquest apartat. Els textos que no s'ajusten a aquest model seran retornats als
autors o autores perqué hi facen els canvis oportuns.

Normes del procés de seleccid i publicacio

Debats. Revista de cultura, poder i societat publica treballs académics de recerca teorica i empirica
rigorosa en els ambits de les ciencies socials i les humanitats en general. No obstant aixo, en alguns
monografics es podran incorporar algunes aportacions d'altres disciplines afins a la tematica de cultura,
poder i societat, com la historia, la ciéncia politica i els estudis culturals.

L'avaluacié sera encarregada a academics experts i es desenvolupara pel métode amb cegament doble
(double blind) en els articles de la seccié de monografic anomenada «Quadern» i en els de miscel-lania
d’'articles de recerca. Tots els treballs d'aquestes seccions enviats a Debats. Revista de cultura, poder i
societat s'avaluaran d'acord amb criteris d'estricta qualitat cientifica

Els errors de format i presentacié, 'incompliment de les normes de la revista o la incorreccié
ortografica i sintactica podran ser motiu de rebuig del treball sense passar-lo a avaluacié. Una vegada
rebut un text que complisca tots els requisits formals, se’'n confirmara la recepcid i comencara el
procés d'avaluacié.

En una primera fase, 'Equip de redaccié efectuara una revisioé general de la qualitat i 'adequacié tematica
del treball, i podra rebutjar directament, sense passar a avaluacié externa, aquells treballs amb una qualitat
ostensiblement baixa o que no efectuen cap contribucié als ambits tematics de la revista. Per a aquesta
primera revisid, 'Equip de redacci6 podra requerir 'assisténcia, en cas que ho considere necessari, dels
membres del Consell de redaccié o del Consell cientific. Les propostes per a «Punts de vista» podran ser
acceptades després de superar aquesta fase de filtre previ sense necessitat d'avaluacié externa.

Els articles que superen aquest primer filtre s’enviaran a dos avaluadors externs, especialistes en la
materia o linia de recerca de que es tracte. En cas que les avaluacions siguen discrepants, o que per
gualsevol altre motiu es considere necessari, 'Equip de redaccié podra enviar el text a un tercer avaluador
o avaluadora.

Segons els informes dels avaluadors o avaluadores, 'Equip de redaccidé podra prendre una de les decisions
seglients, que sera comunicada a l'autor o autora:
Publicable en la versié actual (o amb lleugeres modificacions).

Publicable després de revisar-lo. En aquest cas, la publicacié quedara condicionada a la
realitzacio per part de l'autor o autora de tots els canvis requerits per la redaccié. El termini
per a fer aquests canvis sera d'un mes i s'hi haura d'adjuntar una breu memaoaria explicativa
dels canvis introduits i de com s'adeqien als requeriments de l'Equip de redaccié. Entre els
canvis proposats, podra haver-hi la conversié d'una proposta d'article en nota de recerca /
nota bibliografica i viceversa.

No publicable, pero amb la possibilitat de reescriure i reenviar el treball. En aquest cas, el reenviament
d'una versié nova no implicara cap garantia de publicacid, sind que el procés d'avaluacié tornara
a comencar des de l'inici.

No publicable.
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En cas que un treball siga acceptat per a publicacid, 'autor o autora haura de revisar les proves d'impremta
en el termini maxim de dues setmanes.

Debats. Revista de cultura, poder i societat publicara anualment la llista de totes les persones que han
fet avaluacions anonimes, aixi com també les estadistiques d'articles acceptats, revisats i rebutjats, i la
durada mitjana del lapse entre la recepcié d'un article i la comunicacié de la decisié final a 'autor o autora.

Bones practiques, ética en la publicacio, detecci6é de plagi i frau cientific
Debats. Revista de cultura, poder i societat es compromet a complir les bones practiques i les recomanacions
d'ética en les publicacions academiques. S'entenen com a tals:

Autoria: en el cas d'autoria multiple s'haura de reconéixer 'autoria de tots els autors o autores i qui figure
com aresponsable haura de garantir que tots els autors o autores aproven les revisions i la versid final.

Practiques de publicacié: l'autor o autora haura de notificar una publicacié previa de l'article,
incloent-hi les traduccions o bé els enviaments simultanis a altres revistes.

Conflicte d'interessos: cal declarar el suport financer de la recerca i qualsevol vincle comercial,
financer o personal que puga afectar els resultats i les conclusions del treball. En aquests casos
s'haura d'acompanyar l'article d'una declaracié en que consten aquestes circumstancies.

Procés de revisid: el Consell de redaccid ha d'assegurar que els treballs d'investigacié publicats han estat avaluats
almenys per dos especialistes en la materia, i que el procés de revisid ha estat just i imparcial. Per tant, ha
d'assegurar la confidencialitat de la revisié en tot moment i la no-existéncia de conflictes d'interés dels revisors.
El Consell de redaccié haura de basar les seues decisions en els informes raonats elaborats pels revisors.

La revista articulara mecanismes i controls per tal de detectar la comissié de plagis i fraus cientifics. S'entén per plagi:
Presentar el treball alié com a propi.
Adoptar paraules o idees d'altres autors sense el degut reconeixement.
No emprar les cometes en una citacid literal.
Donar informacié incorrecta sobre la veritable font d'una citacio.
Parafrasejar d'una font sense esmentar la font.
Parafrasejar abusivament, fins i tot si s'esmenta la font.
Les practiques constitutives de frau cientific sén les seglents:
Fabricacio, falsificacio o omissié de dades i plagi.
Publicacié duplicada i autoplagi.
Apropiacio individual d'autoria col-lectiva
Conflictes d'autoria.

Debats. Revista de cultura, poder i societat podra fer publigues, en cas que les haja constatades, les males practiques
cientifiques. En aquests casos, el Consell editorial es reserva el dret de desautoritzar aquells articles ja publicats
en que es detecte una manca de fiabilitat posteriorment com a resultat tant d’errors involuntaris com de fraus o
males practigues cientifiques, esmentats anteriorment. L'objectiu que guia la desautoritzacié és corregir la produccié
cientifica ja publicada, assegurant-ne la integritat. El conflicte de duplicitat, causat per la publicacié simultania d'un
article en dues revistes, ha de ser resolt determinant la data de recepcié de l'article en cadascuna. Sinomés una part
de l'article conté algun error, aquest es pot rectificar posteriorment per mitja d'una nota editorial o una fe d'errates. En
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cas de conflicte, la revista sol licitara a l'autor o autors les explicacions i proves pertinents per a aclarir-lo, i prendra
una decisié final basada en aquestes.

La revista publicara obligatoriament, en les versions impresa i electronica, la noticia sobre la desautoritzacié d'un deter-
minat text, en la qual s’han d'esmentar les raons de la decisio per tal de distingir la mala practica de l'error involuntari.
Aixi mateix, la revista notificara la desautoritzacié als responsables de la institucié a la qual pertanga l'autor o autors
de l'article. Com a pas previ a la desautoritzacié definitiva d'un article, la revista podra emetre una noticia d'irregularitat,
aportant la informacié necessaria en els mateixos termes que en el cas d'una desautoritzacid. La noticia d'irregularitat
es mantindra el temps minim necessari, i concloura amb la retirada o amb la desautoritzacié formal de l'article.

Avis de drets d’autor

Sense perjudici del que disposa l'article 52 de la Llei 22/1987 d'11 de novembre de propietat intel-lectual, BOE
del 17 de novembre de 1987, i segons aquest, les autores i els autors cedeixen a titol gratuit els seus drets
d'edicio, publicacié, distribucié i venda sobre l'article, per tal que siga publicat a Debats. Revista de cultura,
poder i societat.

Debats. Revista de cultura, poder i societat es publica sota el sistema de llicéncies Creative Commons segons
la modalitat «Reconeixement — NoComercial (by-nc): Es permet la generacié d'obres derivades sempre que
no se'n faga un Us comercial. Tampoc no es pot fer servir l'obra original amb finalitats comercials».

Aixi, quan l'autor o autora envia la seua col-laboracio, accepta explicitament aquesta cessié de drets d'edicié
i de publicacid. lgualment autoritza Debats. Revista de cultura, poder i societat a incloure el seu treball en un
fascicle de la revista perqué es puga distribuir i vendre.

Llista de verificacio per a preparar trameses
Com a partdel procés de la tramesa, els autors o autores han de verificar que compleixen totes les condicions seglents:

1. L'article no s'ha publicat anteriorment ni s'ha presentat abans en cap altra revista (o s'ha enviat una
explicacié a «Comentaris per a l'editor o editora»).

2. Elfitxer de la tramesa esta en format de document editable d'OpenOffice (.odt), Microsoft Word (.doc).
3. S’han proporcionat els DOI de les referencies sempre que ha sigut possible.

4. El text utilitza un interlineat d'1,5 espais, lletra de mida 12 punts; s'utilitza cursiva en comptes de
subratllat. Pel que fa a totes les il-lustracions, figures i taules, es col-loquen al lloc corresponent del
text i no al final.

5. Eltext compleix els requisits estilistics i bibliografics descrits en les instruccions als autors o autores.

6. Si es tramet a una avaluacié per experts d'una seccié de la revista, s'han de seguir les instruccions
a fi d'assegurar una avaluacié anonima.

7. L'autor o autora ha de complir les normes etiques i de bones practiques de la revista, en coheréncia
amb el document disponible a la pagina web de la revista.

La tramesa s’ha d'enviar a: secretaria.debats@dival.es

En cas que no se seguisquen aquestes instruccions, les trameses es podran retornar als autors o autores.
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