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RESUM

Aquest article documenta l'evolucié que ha tingut lloc a Portugal després de l'adopcidé del nou marc de garantia de la qualitat
en l'educacio superior en 2007. Els resultats més evidents de les operacions de la nova agencia d'avaluacié i acreditacié de
l'educacié superior s’han observat principalment en 'ambit de l'oferta d'ensenyaments. Les activitats d'acreditacié han donat
lloc, entre 2009 i 2015, a una reducci6 del 40 % de l'oferta inicial d'ensenyaments (Sin et al,, 2016). Aquesta reduccié s'ha
sentit principalment en les institucions privades, la qual cosa demostra que la qualitat dels ensenyaments era un problema
que afectava principalment el sector privat. Una altra conseqiiencia ha sigut un enfocament més formal i més sistematic entre
les institucions pel que fa a la qualitat a través de la implementacié de sistemes interns de garantia de la qualitat. Aquests
sistemes han estat impulsats per una logica de prestacié de comptes i no per una reflexid interna genuina que involucrés totes
les parts interessades i que podria conduir a la millora. Per aquesta rad, els academics semblen percebre que el principal
efecte de la garantia interna de qualitat en 'ensenyament i l'aprenentatge és negatiu, la qual cosa es deu principalment a
l'augment de la burocracia, mentre que els efectes positius sén encara bastant modests.

Paraules clau: garantia de la qualitat en l'educacié superior, acreditacio, garantia interna de la qualitat, rendicié de comptes,
millora de l'ensenyament.

ABSTRACT. Taking stock of changes in quality assurance in Portuguese higher education between 2007 and 2015

This article presents the developments which have occurred in Portugal after the adoption of the new framework for quality
assurance in 2007. The most obvious outcomes of the operation of the new agency for assessment and accreditation of higher
education could be observed at the level of programme provision. Accreditation procedures led to a 40 % reduction of the
programmes, in the period between 2009 and 2015. This reduction occurred mainly in the private sector, which confirms that
substandard programmes were more common in this sector. Another consequence has been an increasing awareness of quality
among institutions, which have started to address quality in @ more formal and systematic way through the implementation of
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internal quality assurance systems. These systems have been driven by a logic of accountability and not by a genuine internal
reflection involving all the stakeholders which are likely to contribute to improvement. For this reason, academics tend to
perceive internal quality assurance as having a major negative effect —bureaucracy— while its positive effects are perceived
as being quite modest.

Keywords: higher education quality assurance, accreditation, internal quality assurance, accountability, teaching improvement.
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INTRODUCCIO

La garantia de la qualitat en ’educacié superior
va adquirir gran importancia a Europa amb
la implementacié del Procés de Bolonya, una
reforma de ’educaci6 superior de gran abast que
tenia per objecte la creaci6 de I’Espai Europeu
d’Educaci6 Superior (EEES) i la convergencia
dels sistemes nacionals d’educaci6 superior. La
«promoci6 de la cooperaci6 europea pel que fa a
la garantia de la qualitat per desenvolupar criteris
i metodologies comparables» va ser una de les sis
linies inicials d’acci6 proposades per la Declaracio
de Bolonya (1999). Era entesa com un «element
absolutament essencial en la construcci6 de 1’Espai
Europeu d’Educaci6é Superior» (Haug, 2003: 230).
Les normes i directrius europees per a la garantia
de la qualitat (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area
[ESG], 2015) van ser elaborades com un punt de
referéncia per a guiar el treball de les institucions

* Article traduit per Josep Ribera Ribera.

europees i de les agéncies de garantia de la qualitat
en la implementaci6 de politiques d’assegurament/
acreditacio de la qualitat (ENQA, 2005). Portugal,
d’una manera similar a molts altres paisos europeus,
va utilitzar Bolonya com un marc de referéncia per a
reformar la seua educacio superior i va reorganitzar
el seu sistema de garantia de la qualitat orientat per
les propostes de les ESG.

A partir d’una série de treballs de recerca realitzats
durant els altims quatre anys (Cardoso et al., 2015a,
2015b; Sin et al., 2016; Tavares et al., 2016a, 2016b),
aquest article documenta l’evoluci6 que s’ha dut a
terme a Portugal després de I’adopcid, en 2007, del
nou marc de garantia de la qualitat en I’educaci6
superior. Inicialment s’explica el context que va
determinar 1’evoluci6 de la garantia de la qualitat
a Portugal, parant esment als desenvolupaments
meés recents, des del 2007, en la reestructuracio del
sistema de qualitat. A continuacid, s’analitzen els



principals resultats de les activitats de 1’agencia
responsable per a la garantia de la qualitat en
1’area d’acreditacio, des de la seua creacid, aixi
com les febleses i fortaleses relacionades amb la
implementaci6 de sistemes interns de garantia
de la qualitat en les institucions portugueses.
Posteriorment, 'article considera les percepcions
dels academics portuguesos sobre les millores en
I’ensenyament i ’aprenentatge com a conseqiiencia
de la implementaci6 de sistemes interns de ga-
rantia de la qualitat. Finalment, es presenten les
conclusions sobre els canvis duts a terme fins al
moment, I'impacte del nou marc de la qualitat i les
linies de desenvolupament futures en aquesta area.

LES REFORMES RELACIONADES AMB LA GARANTIA
DE LA QUALITAT A PORTUGAL

Per a entendre ’evoluci6 de la garantia de la qua-
litat a Portugal, és necessari primer oferir una
breu descripci6 de les transformacions del sistema
d’educacié superior portugués durant les Gltimes
quatre decades. El sistema es compon d’institucions
publiques i privades, universitats i politécnics.! Si
bé la participacioé en 1’educacio superior era baixa
abans de la revoluci6 de 1974, un privilegi de les
elits (Amaral i Teixeira, 2000), l’accés a 1’educacio
superior va créixer enormement després dels canvis
politics i socials provocats per aquesta. La velocitat de
I’expansi6 de ’educaci6 superior —inicialment elit,
després massiva i després universal (Trow, 1974)—
sobretot entre 1985 i 2000, va fer de Portugal un
pais «excepcional» en comparaci6 amb altres paisos

1 Actualment, el sector public esta compost per dotze
universitats, una universitat oberta i un institut independent
ISCTE (Institut Superior de Treball i Ciéncies Empresarials).
També hi ha quinze politecnics i, a més, algunes universitats
inclouen alguns politecnics en la seua estructura. La
majoria de les universitats i dels politecnics publics foren
fundats en les decades dels setanta i vuitanta. El sector
privat comprén actualment prop de vuitanta institucions
(entre les quals la Universitat Catolica), la majoria de
les quals van ser creades en les decades dels vuitanta
i noranta per a facilitar l'expansioé del sistema i l'accés
d'un nombre creixent d'estudiants.
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d’Europa Occidental, on la participaci6 va créixer
de manera més gradual (Neave i Amaral, 2012).
Com a resultat, ja a la fi de la década dels noranta,
la participaci6 bruta en l’educacié superior va
aconseguir el 50 % (Amaral i Magalhdes, 2007).

El creixement en la participacié va ser sostingut
principalment per mitja d’una remarcable expansio
del sector privat (d'uns vint mil estudiants el 1987
a gairebé cent mil el 19995). El Govern va estimular
aquesta estrategia, ja que permetia incrementar el
nombre de matricules, sense recorrer a fons publics
(Amaral i Teixeira, 2000). Aquesta expansi6 va
parar poca atenci6 a la qualitat de ’educacio, un
problema observat també en altres contextos en
que la demanda d’educaci6 superior va augmentar
de manera dramatica en un periode de temps breu;
com a exemples, Xina (CaoiLi, 2014), Europa de I'Est
(Galbraith, 2003) o Xile (Espinoza i Gonzalez, 2013).
Atés que la generaci6 de lucre és la prioritat per al
sector privat, les institucions que tenien la finalitat
de maximitzar les matricules van invertir més en in-
fraestructures que en l’ensenyament i I’aprenentatge
o en la dotaci6 de personal docent, cosa que ha afectat
la qualitat academica (Espinoza i Gonzélez, 2013; Cao
iLi, 2014; Sin et al., 2016). A Portugal, per exemple,
continua existint una diferéncia significativa en
la titulaci6 academica del personal docent de les
institucions publiques i privades: en 2015 el 72,6 %
tenia un doctorat en institucions ptbliquesiel 55,3 %,
en institucions privades. Aixi i tot, el percentatge de
professors doctorats en les institucions privades és
alt si es compara amb la situacié deu anys enrere
(Sin et al., 2016). Cal assenyalar, a més, que 'oferta
d’ensenyaments barats o populars i el baix nivell de
recerca de les institucions privades portugueses (ja
que aquestes se centren principalment en l’en-
senyament) també han contribuit al desprestigi del
sector privat (Teixeira i Amaral, 2007; Teixeira, 2012).
D’altra banda, s’exigeixen notes d’entrada més baixes
als postulants que volen accedir a una instituci6
privada. L'associacio6 entre el nivell dels estudiants
i la qualitat de les institucions danya encara més
la imatge de les institucions privades davant de la
societat (Tavares, 2013).
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Portugal, a 1'igual d’altres paisos (Cao i Li, 2014;
Espinoza i Gonzalez, 2013), va recérrer a l’avaluacio
de la qualitat per a intentar resoldre aquests
problemes. En la decada dels noranta es va establir
un sistema que confiava a les institucions la garantia
de la seua propia qualitat per mitja de la coordinacié
exercida pel seu organ de representacio (la Fundacié
d’Universitats Portugueses). Al principi, el sistema
cobria exclusivament les universitats publiques,
pero el 2000 aquest es va estendre als politecnics
puablics i al sector privat, al mateix temps que va
comencar a operar sota la coordinaci6 del Consell
Nacional per a 1’Avaluacié de I’Educacié Superior
(CNAVES). L'accés a ’educacié superior s'hi havia
ja incrementat de forma massiva a causa que les
politiques governamentals havien prioritzat aquesta
expansi6 per damunt de la qualitat global del sistema
(Amaral, 2008; Tavares et al., 2016a). No obstant
aixo, aquest sistema d’avaluacié coordinat per
CNAVES no va complir 'objectiu de preservar la
qualitat de ’educacio, ja que les avaluacions no
tenien conseqiiéncies definidores. Es a dir, malgrat
I'existéncia de molts ensenyaments de baixa qualitat,
mai es van prendre decisions de tancament. A més,
la decisi6 sobre ’acreditacié pertanyia al Govern i
no al CNAVES. Una nova llei promulgada el 2003
(Llei 1/2003) va tenir com a objectiu especificar les
conseqiieéncies de I'avaluacio, pero lamentablement
mai va ser desenvolupada per mitja de legislacio
complementaria.

El compromis de Portugal amb el procés de Bolonya
va donar un nou impuls a la reforma de 1’educaci6
superior, la qual cosa incloia la garantia de la
qualitat. E1 2006, a petici6é del govern portugués,
I’Associaci6 Europea per a la Garantia de la Qualitat
en I’Educaci6 Superior (ENQA) va efectuar una
revisio del sistema nacional de garantia de la
qualitat i va fer una série de recomanacions: tenir
com a referencia principal els ESG; augmentar
la independencia i la transparéncia del sistema;
ampliar-ne la internacionalitzacié; promoure
la participaci6 dels estudiants; assegurar que el
sistema produisca resultats efectius (tancament
d’ensenyaments de baixa qualitat). El Govern va

aprovar una nova llei que va reformar totalment
el sistema (Decret llei 369/2007). L’Agéncia
d’Avaluaci6 i Acreditacié de I’Educacié Superior
(A3ES) va ser creada a ’empara d’aquest nou marc
legal, com una fundaci6 privada, per a funcionar
de forma independent del Govern i de les ins-
titucions d’educaci6 superior (Amaral et al., 2013).
Es va donar a aquest ens un mandat per a l’acre-
ditaci6 d’ensenyaments i I’acreditaci6 institucional.
L’Agencia va iniciar les seues activitats en 2009
amb acreditacions d’ensenyaments i, recentment,
ha comencat a certificar els sistemes interns de
garantia de la qualitat de les institucions. A més,
el procés d’acreditaci6 institucional esta a punt
de ser presentat.

RESULTATS DE L'ACREDITACIO

Atés el creixement poc controlat de l'oferta de
programes d’educaci6é superior des de la decada
dels noranta, l'acreditacié dels ensenyaments va
aparéixer com un pas inicial necessari per a netejar
el sistema de programes sota els estandards de
qualitat esperats. A més, després de la creaci6é de nous
ensenyaments d’acord amb el procés de Bolonya,
’acreditaci6 es va mostrar com un mecanisme valid
per a assegurar que la renovaci6 curricular estava
complint els requisits legals i d’aquesta manera evitar
I’erosi6 de la qualitat de les practiques académiques.
Actualment, les institucions estan autoritzades per a
oferir solament ensenyaments (existents o nous) que
compten amb l'acreditacié esmentada. La Direcci6
general d’Educacio Superior, organ del ministeri
que supervisa l’educacié superior, rep informaci6
sobre les decisions de I’Agéncia i manté un registre
dels programes acreditats. L'oferta de programes no
acreditats és il-legal i pot ser penalitzada per part
de la Inspeccié d’Educacio.

Aquest nou sistema d’avaluaci6 de la qualitat, en la
fase inicial de la qual I’acreditaci6 ha assumit el paper
preeminent, ha tingut per fi conseqiiéncies visibles.
S’han observat millores significatives respecte a la
qualitat del personal docent, tot i que encara existeix



un marge considerable per a desenvolupar millores
(vegeu Sin et al., 2016). Els criteris de la qualitat del
professorat estan estipulats en el Decret llei 74/2006
(modificat pel Decret llei 115/2013 i pel Decret
llei 63/2016). Per exemple, el 60 % del personal docent
en ensenyaments de pregrau ha de ser contractat a
temps complet per la institucid, percentatge que
s’eleva al 75 % en el cas dels programes de postgrau.
A més, també es van establir criteris diferents per
a les universitats i per als politécnics quant a les
proporcions de professors que han de tenir el grau
de doctor. A les universitats, almenys el 50 % del
personal docent en un programa de pregrau ha de
tenir un doctorat, una proporcié que aconsegueix
el 60 % en el cas de programes de master i el 100 %
en el cas de programes de doctorat, segons el Decret
llei 74/2006. En el cas dels politécnics, aquestes
proporcions sén del 50 % per a tots els graus, pero,
a més de doctors, aquestes institucions també poden
contractar especialistes. Aquests altims son persones
que posseeixen un titol d’educacié superior, que tenen
deu anys d’experiéncia professional i un curriculum
molt rellevant, reconegut per un jurat compost
per membres interns i externs a la institucio, tant
academics com professionals de 1’area en qiiestio.

Quan la nova ageéncia va comencar a funcionar
en 2009 existien 5.262 ensenyaments per avaluar
i acreditar (Sin et al., 2016). En primer lloc,
I’Agencia va convidar les institucions a presentar
documentaci6 digital per a tots els seus programes
en funcionament i demostrar el compliment dels
criteris de qualitat clarament definits. Es van
lliurar un total de 4.379 programes, mentre que
els restants 883 programes van ser retirats per
les propies institucions. Com era impracticable
una avaluacié exhaustiva per a un nombre de
programes tan elevat, en la primera fase 1’Agéncia
va iniciar un exercici d’acreditaci6 preliminar que va
avaluar els programes presentats d’acord amb
tres indicadors predefinits: professorat i les seues
titulacions, activitats de recerca i nombre d’alumnes
matriculats. Aquesta fase va tenir com a resultat
3.930 acreditacions atorgades, 335 discontinuacions
voluntaries per part d’institucions i 114 acreditacions
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denegades. Per tant, en els primers dos anys, 1.332
programes dels inicials 5.262 van desaparéixer, la
qual cosa correspon al 25 % de 1'oferta existent
en 2009 (Sin et al., 2016). L'any acadeémic 2011-
2012, després d’aquest primer periode d’acreditacio
preliminar, I’agencia va iniciar un cicle d’acredita-
ci6 periodica de 5 anys, assignant programes
d’arees disciplinaries especifiques a cada un. En
els primers quatre anys d’aquest cicle regular, com
a conseqiiencia de les visites de les comissions
d’acreditaci6, 190 programes no van ser acreditats,
la qual cosa representa poc més del 8 %, mentre que
el 19,9 % van ser retirats per les propies institucions
(Sin et al., 2016).

La distribuci6 de programes per sector (public/privat),
tipus d’institucié (universitat/politecnic) i nivell
d’ensenyament es pot apreciar en la Taula 1. Quant
a la distinci6 entre les institucions publiques i les
privades, la majoria dels programes amb acreditaci6
preliminar es troben en les institucions pabliques
(2.308 programes, que representen el 80 % dels
programes). L'any académic 2009-2010, el sector
public oferia el 71,2 % dels programes, enfront del
28,8 % en el sector privat, segons les estadistiques
nacionals. Per tant, el sector public va obtenir taxes
més altes d’acreditacions preliminars. Per contra, el
percentatge de programes discontinuats va ser major
en el sector privat (28 %) que en el puablic (17,9 %).
Quant a les acreditacions denegades, la diferéncia
entre els sectors és encara més notoria (el 2,3 % de
no-acreditacions van ser en el sector public, mentre
que el 35,6 % correspon al privat). Per tant, les dades
suggereixen que les deficiencies de qualitat van ser
més comunes en el sector privat que, com s’ha indicat
anteriorment, fou el sector que havia crescut de
manera poc controlada.

No es van observar grans diferéncies entre les uni-
versitats i els politecnics pel que fa als ensenyaments
no acreditats i a les discontinuacions (Taula 1). Aixo
suggereix que I’oferta de baixa qualitat esta marcada
principalment pel tipus de sector (privat o public)
i no pel tipus d’institucié i la missi6 respectiva
d’aquestes (universitats o politécnics).
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Taula 1 : Distribuciéo d’ensenyaments en els primers quatre anys d’acreditacio regular, per sector, tipus
d’institucio, i nivell d’ensenyament: acreditats preliminarment, discontinuats, presentats per a acreditacié

regular i no acreditats

ALREDIATS DISCONTINUATS % EEESAENTATS o
PRELIMINARMENT ACREDITACIO ACREDITATS
Sector  Public 2.308 412 17.9 % 1.896 43 23%
Privat 574 161 28,0 % 413 147 356 %
Total 2.882 573 19.9 % 2.309 190 82%
Tipus Universitat 1.980 380 19.2 % 1.600 132 83%
Politecnic 902 193 214 % 709 58 82 %
Total 2.882 573 19.9 % 2.309 190 82%
Nivell Llicenciatura 1.134 181 16,0 % 953 65 68 %
Master 1.391 340 24,4 % 1.051 95 9,0 %
Doctorat 357 52 14,6 % 305 30 9.8 %
Total 2.882 573 19.9 % 2.309 190 82%
FONT: A3ES

La major part de les acreditacions preliminars es
van realitzar en programes de master (Taula 1), la
qual cosa reflecteix I’explosio6 en 1'oferta d’aquests
programes després de les reformes de Bolonya.
El Decret llei 74/2006, que va requerir l’ajust
dels ensenyaments a l’estructura proposada per
Bolonya fins al 2009/10, va establir que una
llicenciatura pre-Bolonya solament podia ser
substituida per una llicenciatura post-Bolonya,
mentre que aquesta limitacié no es va aplicar
als masters. Aquests ensenyaments, per tant, van
tenir un creixement massiu, no sempre atenent
a la qualitat, la qual cosa explica per que van
tenir també la taxa més alta de discontinuacio
per part de les institucions (24,4 %). El major
percentatge d’acreditacions denegades es va
verificar en els programes de doctorat (9,8 %),
seguit dels de master (9 %). La Llei 62/2007 va
establir que, perque les universitats poguessen
mantenir aquest estatut, havien d’oferir almenys

tres programes de doctorat. Aix0 va portar algu-
nes universitats privades a crear-los, en alguns
casos, amb menys consideraci6 pel que feia a
la qualitat. D’altra banda, els ensenyaments de
postgrau estan subjectes a condicions més exigents
quant a l’activitat de recerca i les qualificacions
del professorat.

Durant el periode analitzat, que inclou la fase
d’acreditacié preliminar i els primers quatre anys
del cicle regular d’acreditacio, el 40 % dels ense-
nyaments que funcionaven inicialment van deixar
de fer-ho (2.095 programes dels inicials 5.262) (Sin
et al., 2016). Aixo va ocorrer o bé com a resultat
de la no acreditaci6 per part de I’Agencia (304 en-
senyaments), o bé a través de decisions preses per
les institucions per retirar/discontinuar carreres
(les restants), possiblement a causa que les propies
institucions creien que no complirien amb els
estandards de qualitat establerts per ’Agéncia. Es



possible també que alguns ensenyaments hagen
estat tancats per altres raons com, per exemple,
la reorganitzaci6 de ’oferta educativa, com a con-
seqiiencia de les reformes induides pel procés de
Bolonya, o el nombre insuficient d’estudiants. Al
mateix temps, en el periode analitzat, al voltant
de 2.100 nous ensenyaments van ser proposats per
a acreditacié a I’Agencia i al voltant de 1.300 van
rebre ’acreditacié i van comencar a funcionar. Al
juliol de 2015, el nombre total d’ensenyaments
oferts estava al voltant dels 4.500 (Sin et al., 2016).

Una analisi qualitativa dels informes relatius al
procés d’acreditacié dels estudis de Dret (Sin
et al., 2016), que va ser la disciplina amb el
major percentatge d’acreditacions denegades, va
revelar motius recurrents que van desencadenar
la decisi6 de la no acreditaci6é. Aquests motius
estan generalment relacionats amb: les insuficients
proporcions de personal docent contractat a temps
complet; la falta de qualificacié academica i la pobra
activitat de recerca d’aquests; la identitat poc clara
dels programes, vagament delimitada, i les falles
en I’ensenyament, I’aprenentatge i ’avaluacio (per
exemple, inconsisténcies curriculars o avaluacié
mancada de rigor). Aquests problemes identificats
son similars a aquells que afecten el sector privat
portugués en general (Sin et al., 2016).

Les dades palesen que la neteja del sistema portu-
gués d’educaci6 superior ha estat un éxit. La retirada
d’un gran nombre d’ensenyaments per part de
les mateixes institucions suggereix que aquestes
han esdevingut més conscients dels requisits de
la qualitat. Portugal esta actualment concloent la
primera fase de garantia de la qualitat, dominada
per l'acreditaci6é d’ensenyaments. A causa que
I’Agencia d’avaluacio6 i acreditaci6 ja ha iniciat
la certificacié de sistemes interns de garantia de
qualitat, el pais ha entrat en una segona fase,
més centrada a promoure una consciencia de les
institucions en materia de qualitat (per a una
descripci6 de les diferents fases en 1’evolucié
de la garantia de la qualitat, vegeu Jeliazkova i
Westerhejiden, 2007).
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CERTIFICACIO DE SISTEMES INTERNS DE GARANTIA

DE LA QUALITAT

Com s’ha esmentat anteriorment, la reorganitzacio
del sistema de garantia de qualitat es va inspirar
en les orientacions formulades pel procés de
Bolonya. Per exemple, quan va definir els seus
procediments, ’Agéncia va parar esment en
les ESG. Les institucions portugueses semblen
haver traduit les referéncies europees i, sobretot,
nacionals, d’'una manera molt similar, la qual cosa
ha donat aixi origen a sistemes interns de garantia
de la qualitat molt semblants. Contrariament a
les expectatives inicials, els propis contextos de
les institucions i el paper exercit per aquestes no
es van traduir en una varietat de components
estructurals/administratius especifics de les
caracteristiques de cada instituci6. El marge d’in-
terpretaci6 de les institucions i la llibertat que
tenen per a dissenyar un sistema d’acord amb les
seues propies realitats i cultura organitzacional
sembla haver estat limitat, molt probablement, pel
model d’avaluaci6 proposat per I’Agencia (Cardoso
et al., 2015a). Per tant, malgrat la insisténcia de
I’Agéncia en el fet que, pel que fa a la garantia de la
qualitat, les seues referéncies no sén prescriptives,
aquestes determinen clarament el comportament
institucional, tant amb la finalitat de correr pocs
riscos com també, potser, a causa de la falta de
capacitat institucional i de la tradici6é de bregar
amb la qualitat d’'una manera formal.

Recentment, es va realitzar una analisi qualitativa
dels punts forts i febles en la implementaci6 de
sistemes interns de garantia de la qualitat, a partir
dels informes interns i externs de la seua avaluacio
(Tavares et al., 2016a). La intenci6é d’aquesta recerca
era entendre si aquests punts forts i febles s’associaven
amb qiiestions de procediment i estructures o, al
contrari, amb canvis culturals que es manifesten en
valors i actituds. Ja que I’Agencia, quan va introduir
la certificaci6 dels sistemes interns de garantia de
qualitat, volia promoure una cultura de millora, la
recerca pretenia esbrinar si les institucions estaven
compromeses amb aquesta millora, i no solament
amb la rendici6 de comptes. També es pretenia
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obtenir una idea sobre la/les cultura/es de qualitat
de les institucions analitzades.

Els punts forts i febles identificats estaven asso-
ciats principalment amb 1’organitzaci6 del siste-
ma de garantia de la qualitat i amb la gesti6 de
la informacio, és a dir, amb les estructures i els
procediments formals i no amb la qualitat en un
sentit de transformaci6 (Harvey i Newton, 2007).
En altres paraules, aspectes com el desenvolupa-
ment professional del professorat o la participa-
ci6 de les parts interessades en la garantia de la
qualitat van rebre menys atencié que aspectes
formals, la qual cosa suggereix que es prioritzaven
els procediments, i no tant la millora. Sembla que
la motivacio6 de les institucions per implementar
un sistema intern de qualitat i sol-licitar-ne la
certificacié va ser determinada principalment
amb la finalitat d’evitar processos complexos
d’acreditaci6 en el futur. Encara que la intenci6
de I’Agéncia era fomentar la millora, sembla que
la rendici6 de comptes s’ha mantingut com una
preocupaci6é més urgent.

Les institucions analitzades semblen tenir cultures
de qualitat que varien entre reactives i responsives
(Harvey i Stensaker, 2008). Una cultura de qualitat
reactiva es caracteritza per una forta influéncia de
les regles externes, la motiva el compliment i la
rendicié de comptes, és imposada per i construida
entorn dels factors externs, la qual cosa provoca
dubtes sobre els possibles resultats positius d'una
avaluacio de la qualitat. En una cultura reactiva, hi
ha poc o gens de sentit de responsabilitat individual
per la qualitat, que es delega a una unitat especifica
(oficina de qualitat). Per als academics, equival a un
exercici de compliment. En la cultura de qualitat
responsiva, la intensitat de les regles externes és
també forta. Encara que els imperatius externs siguen
motivacions importants, en aquest cas la institucio
s’aprofita d’aquesta oportunitat amb la finalitat de
planificar un programa de millora interna, projectat
al futur, pero sense perdre de vista la rendici6é de
comptes i el compliment. La falla d’aquesta cultura
resideix en la manca de relacié entre les activitats

institucionals relacionades amb la garantia de la
qualitat i la practica quotidiana dels academics. Atés
que en el cas dels politecnics els informes externs
analitzats van destacar més febleses relacionades
amb la participaci6é de les parts interessades i més
preocupacié pels procediments que per la millora,
la recerca va suggerir que mentre que els politecnics
semblen més reactius, les universitats semblen més
responsives.

L’analisi es va circumscriure a dotze institucions
que van ser pioneres en la implementaci6 i la
certificacié dels seus sistemes interns de garantia
de la qualitat. Com que solament un nombre
restringit d’institucions portugueses ha sol-licitat
fins ara la certificacio, no és possible encara formular
conclusions generals sobre les institucions estatals
en conjunt.

PERCEPCIONS SOBRE L'IMPACTE DE LES

REFORMES DE GARANTIA DE LA QUALITAT

EN LA MILLORA DE L'ENSENYAMENT

| UAPRENENTATGE

L’amplia reforma de la garantia de la qualitat en
I’educaci6 superior, que s’ha manifestat fins ara
en els processos d’acreditaciéo d’ensenyaments i
d’implementacié de sistemes interns de garantia
de qualitat, encara no esta registrant l'impacte
desitjat pel que fa a les millores en ’ensenyament
i 'aprenentatge.

Per mitja d’'una enquesta realitzada als docents que
treballen en institucions portugueses d’educaci6
superior es va descobrir que el principal impacte de
la implementaci6 de sistemes interns de garantia
de la qualitat ha sigut una major demanda de temps
per a tasques no académiques, la qual cosa és, de
fet, perjudicial per a l’ensenyament i I’aprenentatge
(Tavares et al., 2016b). La burocracia s’ha identificat
de forma consensual en la literatura com un efecte
secundari no desitjat de la garantia de la qualitat,
que desvia el temps i ’energia dels académics
de I'ensenyament i la recerca (Cartwright, 2007;



Newton, 2002; Harvey i Newton, 2007). No obstant
aixo, els académics van reconéixer que la ga-
rantia interna de la qualitat ha contribuit a una
major consciencia dels problemes relacionats
amb la qualitat de ’ensenyament, la qual cosa
confirmen alguns estudis previs que afirmen que
aquesta garantia es tradueix en una major atenci6
a aquest ensenyament (Brennan i Shah, 2000;
Baldwin, 1997).

D’una forma menys positiva, aquesta major
consciéncia no sembla, fins ara, haver conduit a
millores reals notables o a fer créixer ’espai per
alainnovacié i I’experimentaci6 en 'ensenyament
il’aprenentatge. La formaci6 pedagogica és gairebé
inexistent, una feblesa ja identificada en recerques
anteriors (Cardoso et al., 2015a), i els académics
tampoc consideren que haja millorat després de
la implementaci6 de sistemes interns de garantia
de qualitat, la qual cosa podria ser una explicacio
per a la falta de resultats tangibles o visibles en les
practiques d’ensenyament i aprenentatge. De fet, la
formaci6 pedagogica és I'inic tema relacionat amb
I’ensenyament i ’aprenentatge que els academics
clarament consideren que no ha millorat. Es a dir,
la garantia interna de la qualitat no ha propiciat
una major formaci6é pedagogica del professorat.
Tenint en compte el recent emfasi de les politiques
europees d’educaci6 superior en el desenvolupa-
ment pedagogic dels docents (Sin, 2015), emfasi
recentment reforcat en la versi6é revisada de les
ESG, la formaci6 pedagogica és una area en la
qual les institucions podrien invertir, atesa la seua
importancia per a la qualitat de I’ensenyament i
I’aprenentatge. Per tant, aquests resultats indiquen,
una vegada més, que la garantia interna de la quali-
tat en les institucions portugueses, aparentment,
s’associa més a un augment de la burocracia i a
formalismes, i no a millores substancials en 1’en-
senyament i I’aprenentatge. La recerca esmentada
també conclogué que els docents consideren que la
participaci6 del professorat en el desenvolupament
de la garantia interna de qualitat i 1'as de la infor-
macio6 recollida per la institucié per a millorar
I’ensenyament i I’aprenentatge tenen un impacte

DEBATS - Volumen 131/2 - 2017 — 77

positiu en 'ensenyament i I’aprenentatge (Tavares
et al., 2016b).

Encara que no s’haja observat cap variacio significativa
entre els docents a les universitats i als politecnics, la
variable public/privat és clarament digna d’esment.
Els academics del sector privat assenyalen un impacte
molt més alt de la garantia interna de la qualitat
sobre diversos aspectes relacionats amb la millora
de '’ensenyament i de I’aprenentatge: una major
consciéncia dels problemes de la qualitat de la
docéncia; un major enfocament en la innovacié i
I’experimentaci6 en ’ensenyament i ’aprenentatge;
una major formacié pedagogica del professorat,
i una millora de la qualitat de I'’ensenyament i
I’aprenentatge en general. Atés que les institucions
privades a Portugal han atribuit, tradicionalment,
menys importancia a la qualitat, especialment durant
els anys de rapida expansio (vegeu el que s’ha explicat
abans), aquestes han tingut un incentiu addicional
per a millorar I'’ensenyament i I’aprenentatge mit-
jancant ’establiment de sistemes de qualitat més
estrictes i exigents que en el passat. Aixo també pot
explicar la ra6 per la qual académics d’institucions
privades tenen percepcions més positives en relacié
amb l'impacte de la garantia interna de la qualitat
en 'ensenyament i l'aprenentatge.

Aquest impacte representa un area poc investigada
(Harvey i Williams, 2010) que ha generat resultats
diversos. En aquest marc, aquest treball proporciona
una evidéncia empirica ttil sobre la percepcio
que els academics portuguesos tenen sobre el seu
context. Els resultats suggereixen que hi ha una seérie
de temes rellevants que podrien ser considerats per
les institucions d’educacié superior per a aconseguir
els objectius de millora pedagogica: racionalitzar els
processos i procediments administratius per tal
d’evitar sobrecarregar els académics; invertir en
formaci6 pedagogica; involucrar el professorat
en la garantia de la qualitat, de manera formal o
no formal, per a incrementar el seu compromis
amb la qualitat (Horsburgh, 1998), i utilitzar la
informaci6 recopilada amb la finalitat de millorar
I’ensenyament i l’'aprenentatge.
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CONCLUSIO

Les transformacions en la politica d’educacio
superior a nivell europeu, estimulades principalment
pel procés de Bolonya, també s’han reflectit
a Portugal en la reorganitzaci6 del sistema de
garantia de la qualitat a partir de 2007. El canvi
més visible, que ha tingut el major impacte en les
institucions d’educaci6 superior, ha sigut la creaci6é
de I’Agéncia d’Avaluaci6 i Acreditaci6é de ’'Educacio
Superior (A3ES). Els resultats més evidents de les
seues operacions s’han observat principalment en
I'oferta d’ensenyaments. Les activitats d’acreditacio
han donat lloc a una reduccié del 40 % de 1'oferta
inicial d’ensenyaments, una reduccié que s’ha
sentit principalment en les institucions privades,
la qual cosa confirma que la qualitat deficient dels
ensenyaments era més comu en aquest sector (Sin
et al., 2016).

Una altra conseqiiencia de la creacié de 1’Agéncia ha
sigut un canvi en la manera en que les institucions
aborden la garantia de la qualitat. Va sorgir, entre les
institucions, una preocupacié amb un enfocament
més formal i més sistematic pel que fa a la qualitat,
practica que abans no era gens comd. Les institucions
han estat animades a establir els seus propis sistemes
interns de garantia de la qualitat, recolzant-se sobre
una serie d’orientacions no prescriptives elaborades
per I’Agéncia. No obstant aixo, la majoria de les
institucions que han implementat ja un sistema
intern de garantia de la qualitat han reproduit
aquestes orientacions sense necessariament adap-
tar-les a les seues missions i contextos especifics,
establint estructures formals molt similars (Tavares
etal., 2016a). A més, la implementacié de sistemes
interns ha sigut impulsada per una logica de rendici6

AGRAIMENTS

de comptes i per I’observanca de les orientacions de
I’Ageéncia, i no per una reflexié interna genuina que
involucre totes les parts interessades i que podria
conduir a la millora (Tavares et al., 2016a). Aixo
revela una visi6 unilateral i subdesenvolupada de
la qualitat, probablement explicada, almenys en
part, per la fase inicial d'implementaci6 de sistemes
interns de garantia de la qualitat en les institucions.
De fet, les principals qiiestions identificades en
relacié amb la implementaci6 de sistemes interns
de garantia de la qualitat estan associades no amb
els valors i les actituds referents a la qualitat, sin6
amb les estructures formals i d’organitzaci6 i amb
els procediments. Per aquesta rad, els académics
semblen percebre que el principal efecte de la
garantia interna de qualitat en l'’ensenyament i
I’aprenentatge és negatiu, ja que comporta un
augment de la burocracia, mentre que els efectes
positius sén encara bastant modests.

D’una banda, la carrega burocratica és la con-
seqiliencia de la forma en que les institucions
han interpretat la implementaci6é. D’una altra
banda, també és el resultat d'un complex procés
d’acreditacié que ha sigut necessari per a eliminar
els ensenyaments de baixa qualitat del sistema
(Tavares et al., 2016b). Per alleujar el pes de la
burocracia, la garantia de la qualitat a Portugal
esta avancant cap a una fase nova —Il’acreditacio
institucional— que pretén implementar un régim
d’avaluacié més flexible, que podra incloure
l’avaluaci6é de només una mostra de 1’oferta
educacional juntament amb un procés anual de
monitoratge basat en un grup d’indicadors per a
aquelles institucions que han demostrat ser capaces
de gestionar la seua propia qualitat.

Aquest treball va rebre el suport de la Fundacio per a la Ciéncia i la Tecnologia (FCT) a Portugal [XCL/IVC-

PAC/0789/2012 i UID/CED/00757/2013].
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