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Uno de los espacios geogréficos en los que la corriente
de los Critical Management Studies (CMS) ha tenido
un impacto mas significativo ha sido, sin lugar a
dudas, Latinoamérica. En varios paises han empezado
a consolidarse escuelas académicas en torno a las
escuelas de negocios y facultades de empresariales que
rechazan la influencia norteamericana (considerada
mainstream, positivista y tecnocrética) en los programas
de estudio de gestiéon y administracion de empresas.
Uno de los casos mas llamativos es el colombiano,
donde se esta consolidando un espacio académico
bastante interesante que trata de desarrollar un analisis
critico de las organizaciones en un contexto politico
y social pleno de desafios. Los andlisis que ponen
en cuestion las técnicas gerenciales contemporaneas
—cuyo objetivo seria el control y explotacion de
trabajadores, ciudadania y recursos naturales, lo que
conlleva un gran sufrimiento personal, organizacional
y social— han sido acogidos con entusiasmo por los
académicos de Colombia. Uno de los grupos maés activos
en esta tarea ha sido, sin duda, el coordinado por los
profesores Fernando Cruz Kronfly y William Rojas
Rojas en la Universidad del Valle (Cali), que desde
principios de este siglo ha editado numerosos trabajos
en los que se da cuenta de esta mirada critica al espacio
organizacional y sus diversos problemas y malestares.
Una de sus tultimas publicaciones ha sido un libro

colectivo titulado Estudios criticos de la organizacion:
qué son y cudl es su utilidad, compilado por el profesor
Rafael Carvajal de esa misma universidad, y cuyo
sugerente titulo evoca el movimiento britdnico de
critica posmoderna al management de Alvesson, Knights,
Willmott y compafifa. A este volumen es al que se va
a dedicar el contenido de esta resena.

El libro consta de doce capitulos precedidos de un
prologo —prolegémeno— del editor del monografico,
en el que este define losEstudios Criticos de la
Organizacién (ECO) como una expresion critica ante
la mercantilizacién de la universidad y la quiebra
del denominado «proyecto antropocénico», lo que
ya anticipa la deuda con la filosofia que va a tener
este paradigma teorico. El contenido de las diferentes
contribuciones se centra en discusiones diversas que
abarcan desde valoraciones sobre el «estado del arte»
en los ECO hasta reflexiones de caracter puramente
filosofico, prescindiendo de referencias a estudios
de casos empiricos. El primer capitulo, firmado por
el académico mexicano Luis Montano Hirose, un
autor clasico en el campo desde sus trabajos con
Ibarra Colado, hace un eficaz repaso del desarrollo
de los estudios organizacionales y en particular de las
perspectivas criticas, citando el Labour Process Theory o
la obra de Mats Alvesson como algunos de sus referentes
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maés importantes. Montafio dedica parte de su so6lida
contribucion a explicar el contexto de consolidacién
de estas miradas criticas en México, donde los analisis
acerca de la cultura y el poder van a ser elementos
centrales para la emergencia de estos ECO.

Desde aqui las contribuciones tienen un caracter
fundamentalmente metatedrico, reivindicando la
filosofia como arma de combate frente a los excesos
de la gestion. El segundo capitulo, firmado por Gilberto
Cardozo, es muy distinto: enfatiza la importancia de los
estudios criticos llamando al espiritu de la Ilustracién
para superar los conflictos empresariales, pero es dificil
entender su perspectiva como realmente critica. La
tercera contribucion es un larguisimo capitulo firmado
por el editor/compilador del libro, cuyo argumento se
centra en seflalar que estamos viviendo una auténtica
«crisis de la critica». El autor desarrolla entonces una
extensa disquisicién en la que, tras hacer referencia a
distintos hitos de la historia del pensamiento filoséfico,
construye un marco critico inspirado en Platén/
Nietzsche a través del cual lee a autores clasicos de
CMS. Carvajal incluso entiende los CMS como una
«critica estéril» y reivindica otra mirada critica, quiza
maés ontoldgica. Por su parte, Fernando Cruz Kronfly
plantea una hermosa reflexion sobre la legitimidad
de los estudios criticos organizacionales, que pueden
contribuir a proporcionar una busqueda de otros
sentidos y verdades mas alla de las cientifico-técnicas. El
autor afiade la importancia que tiene para los estudiantes
ser expuesto a miradas criticas, que en ocasiones puede
suponerles una auténtica revelacion personal.

La cuestion del alumnado es importante para estos
académicos, tal y como se muestra en las siguientes
contribuciones. El quinto capitulo, firmado por
Roberto Gutiérrez, discute el relevante papel que en
este paradigma de los ECO debe jugar la pedagogia
critica, tratando de transformar la metodologia del
aula de forma que se avance de una monofonia a una
polifonia a partir de ejercicios de choque que saquen
a los alumnos de la pasividad. Es dificil no estar de
acuerdo con estos planteamientos. Mientras que en
el sexto capitulo Amparo Jiménez-Valencia reclama la
busqueda de espacios que permitan el didlogo entre
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estos andlisis criticos y las empresas a través quiza de
estrategias de educacién y formaciéon (aunque no queda
claro cual es el proyecto final, jquiza un management
mas humano?).

En los siguientes capitulos se discute cobmo incorporar
el espiritu critico a los estudios administrativos.
Francisco Lopez Gallego propone un analisis critico
del management mediante una falsaciéon popperiana
que pondria en evidencia las debilidades de los estudios
organizacionales de inspiracion norteamericana; Pablo
Munera, sin embargo, propone unos ECO con un cierto
pragmatismo; William Rojas, por su parte, pide repensar
una administraciéon con rostro humano, en forma de
un proyecto educativo que rompa con el positivismo
y se acerque al hombre. En contribuciones como la
de Rojas es evidente que parece existir una conexién
mas intensa con el espacio intelectual europeo, y
particularmente con el franc6fono, donde el interés
por cuestiones como la inhumanidad en el trabajo o el
sufrimiento ha sido mayor que en el espacio anglosajon,
donde la influencia posestructuralista ha sido mas
relevante. Finalmente, las tltimas contribuciones del
trabajo siguen criticando el paradigma hegemonico del
management estadounidense: Leonardo Solante sefiala
las limitaciones de la gestién cientifica del trabajo;
Claudia Vélez, del marketing (mercadeo); y Beatriz Uribe,
en un texto muy breve (solamente cuatro paginas),
alaba la critica como virtud, si bien en su texto es
dificil dilucidar como definimos critica exactamente.

Creo que una de las mejores noticias que nos trae esta
publicacién es que algo se esta moviendo en Colombia,
donde esta emergiendo una red importante con un
proyecto ambicioso e interdisciplinar que puede aportar
mucho en el futuro al pensamiento critico. En un pais
en el que la violencia y las politicas neoliberales se
han desplegado sin freno, que surjan estos proyectos
alternativos en el espacio académico puede contribuir a
la vertebracién de un cambio, al menos en las miradas
empresariales a los problemas tanto de empresas
como de la propia sociedad. Este texto no debe ser su
contribucién definitiva, ya que estoy convencido de
que mas adelante se publicaran trabajos mas acabados:
la presente coleccién es quizd un tanto desigual, con
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grandes diferencias entre unas contribuciones y otras
en muchos aspectos, desde la extension (que oscila
entre el largo capitulo del compilador hasta las cuatro
péaginas del penultimo capitulo de Uribe) hasta la
orientacién de las distintas perspectivas, incluyendo
algunas contribuciones que, en fin, no sé hasta qué
punto podrian ser catalogadas como realmente criticas.
La deuda con la filosofia es amplia y quiza se eche de

menos en ocasiones alguin trabajo de corte mas empirico,
mas alla de las referencias a pedagogias criticas. Pese a
ello se trata de una compilacion con cierto interés (mas
quiza desde los angulos éticos y culturales que desde los
puramente sociol6gicos) y que tiene indudable valor
documental como ejemplo de la mirada que, desde un
espacio como el colombiano, se construye en torno a
coémo orientar los analisis criticos de las organizaciones.
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